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Mista puhutaan kun puhutaan yritysvastuusta
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Mista puhutaan kun puhutaan
yritysvastuusta?

Yritysvastuuajattelussa korostuu liiketoiminnan strateginen
kokonaisuus, jonka eri toiminnot yhdessa muodostavat.

Vastuullisuuden painopiste on itse toiminnassa, ei
maineenhallinnassa. Hyva maine on osaavan toiminnan
tulos, ei valine.

Siksi vastuullisuudessa ei menna viestinta tai markkinointi
edella.

Yritys vastaa toimintansa yhteiskunnallisista vaikutuksista:
keinot, joilla se tavoittelee taloudellista kannattavuutta?
Miten yritys vahentaa toimintansa haittoja, ja mita hyvaa
yritys tuottaa ymparilleen.




Johtamisen uusi normaali

Yritysvastuu ei ole trendi, vaan johtamisen
uusi normaali

Johto nakee vastuullisuuden osana
liiketoiminnan strategiaa ja kestdvan
kilpailuedun ldytamista. Viestinta tekee
vastuullisuuden nakyvaksi.

Yritysvastuu (yhteiskuntavastuu) perustuu
organisaation tapaan toimia

osaamiseen vastuullisuuden osa-alueilla
toimien johdonmukaiseen, pitkdjanteiseen
raportointiin

sidosryhmien kuuntelemiseen ja
ymmartamiseen

vaatimusten tuntemiseen
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Mista puhutaan kun puhutaan yritysvastuusta?
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Yritysvastuu on aitoja tekoja, ei vain sanoja tai “temppuja”.

Jos yritysvastuu nahdaan ensisijaisesti maineenhallinnan valineend, tyontekijat ja ulkoiset
sidosryhmat saattavat kokea sen liiketoiminnasta irrallisena toimintana, jota toteuttavat lahinna
viestinta ja markkinointi.

Jotta tyontekijat voivat sitoutua, heidan on tiedettava roolinsa strategian ja sita tukevan
yritysvastuun toteuttajana.

Viestinta avaa strategiaa, tavoitteita ja todennettua toimintaa.

Viestinta kehittdd vuoropuhelua seka henkiloston etta muiden sidosryhmien kanssa.
Parhaimmillaan tydntekijat vievat oma-aloitteisesti vastuullisuusviestia yrityksen ulkopuolelle.



Vastuullisuus
kannattaa, koska
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VIESTINNAN TRENDIT

Strategia ja toimialojen nakymat

e

Yrityksilta odotetaan taloudellisen
menestymisen ja tehokkuuden lisaksi
ihmisten ja ympariston kunnioittamista

Tuotteiden alkupera seka toimitus- ja

tuotantoketjut kiinnostavat kuluttajia
€ Ihmisten ja ympariston kunnioittaminen
® Johdonmukainen raportointi ja viestinta
osana lapindkyvaa johtamista
€  Vastuullisuus ilmaistaan numeroina ja
viestinta todentaa kehityksen suunnan

Sidosryhmien tuntemus on

menestymisen edellytys
® Myos luonto ja sen rajalliset
luonnonvarat ovat tdssa mielessa
sidosryhma
€ Eipikavoittoja, mutta uusia
liilketoimintamahdollisuuksia ja
jatkuvuutta



Vastuullisuus kannattaa, koska W

->  Sevoilisata

Luottamusta
Asiakasuskollisuutta
Henkildston sitoutumista ja
ammattiylpeytta

Myyntia ja hinnoitteluvoimaa
Rahoitusmahdollisuuksia
Brandiarvoa

Toimitusketjun sitoutumista
Innovaatioita

- Sevoivahentaa

Kustannuksia (energia- ja
materiaalitehokkuus)
Hinnanvaihteluja
Eturistiriitoja

Maineriskeja
Vakuutuskuluja
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Vastuullisuusviestinnan tavoitetaso

= Yritys paattaa itse vastuullisuutensa
tavoitetason, sen olennaiset nakdkohdat ja
kriteerit. -

= Vastuullisuuslupaus pitaa elda todeksi e
arjessa. Ristiriita tuottaa vaaran joutua
median/somen silmatikuksi tai
mainekriisiin.

Seuranta ja

= Hyvantekevaisyys jaa usein irralliseksi kehittaminen
yrityksen liiketoiminnasta. Kokonaisuus
ratkaisee.

- Yhteisen arvon tuottamiseen perustuva
kumppanuus voi vahvistaa Jatkuva viestinnan
paikallisyhteisdn hyvinvointia ja vaikuttaa =
liiketoiminnan kannalta olennaisiin ja
pitkdkestoisiin kohteisiin.

Strateginen
suunnittelu ja
valmennus




Raportointi kehittaa liitketoimintaa

Vastuullinen yritys kertoo avoimesti toiminnastaan ja
raportointi tuo sille

Raportointi on olennainen osa
vastuullisuusviestinnan ja viestinnan
kokonaisuutta

Raportointi onnistuu, kun se
vastaa sidosryhmien odotuksiin ja
tiedonnalkaan (olennaisuusarviointi!)
tuo lisdarvoa johtamiseen ja liiketoiminnan
tarpeisiin

Hyva raportointi keskittyy olennaiseen
kertoo myds virheista
mutta on ylpea saavutuksista
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Vastuullisen liiketoiminnan ulottuvuudet

Taloudellinen kannattavuus
Ympadristovastuu
Tyo6turvallisuus

Yritysvastuu
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Vastuu hankinnoista ja

toimitusketjusta

<

Sidosryhmasuhteet
7. Toiminnan laillisuus, velvoitteiden
tunteminen

8. \Viestinta




Vastuullisuusviestinnan kysymyksia /W

1. Onko jo tunnistettu ja priorisoitu sidosryhmien mielesta olennaiset vastuullisuusnakdkohdat?
€ Yritysvastuun ja sen viestinndn tarkeimpien ulottuvuuksien kartoitus ja priorisointi: Keneen toiminta
vaikuttaa, ja ketka vaikuttavat yrityksen toimintaan?

2. Mita suorituskyvyn mittareita (KPI) on kdytdssa vastuullisuuden eri ulottuvuuksilla ja mita niista
voidaan kohtuudella luvata?
€ Vastuullisuuden indikaattorit: Mita ja miten mitata ja ilmaista numeroina, joita ilman vastuuasiat eivat
etene? Mita mitattuja tuloksia / raportteja on saatavilla?

3. Vastuullisuusviestinnan aiheet kilpailuedun saamiseksi ja maineen vahvistamiseksi:
€ Mista pitaa viestia sidosryhmille?
€ Mité halutaan erityisesti nostaa esille?
€ Keiden kanssa halutaan pitaa kanavat auki ja varmistaa liiketoiminnan edellytyksia, jatkuvuutta, kilpailuetua
ja menestysta seka hyvaa mainetta ja yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta?



Kiitos! Ollaan yhteyksissa!

Tee viestinnan itsearviointi
https://info.medita.fi/fi-fi/vastuullisuusviestinnan-itsearviointi

Ja lue lisaa https://medita.fi/palvelumme/vastuullisuusviestinta/

Viestintatoimisto Medita
Marja Kerdanen, marja.keranen@medita.fi, 040 849 6930
Tiinu Wuolio, tiinu.wuolio@medita.fi, 040 830 1821
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