Keski-Suomi

13.11.2018

Vaalijalan kuntayhtyméa

Keski-Suomen palaute Vaalijalan palvelujen organisoinnista
maakunta- ja sote-uudistuksessa

Keski-Suomen maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun tarkeitd, suunnitteluty6téa oh-
jaavia nakokulmia ovat:

— palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen selkea eriyttaminen

— asiakas- ja palveluohjauksen vahvistaminen

— asiakkaan valinnanvapauden arvostaminen

Palautteemme perustuu naihin nakékulmiin.
Jarjestamisen ja tuottamisen eriyttdminen

Keski-Suomen maakunta vastaa vammaisten asiakkaiden palvelujen jarjestamisesta
huolehtimalla asiakkaiden oikeuksien toteuttamisesta ja kohdentamalla maakunnan va-
rat palvelukokonaisuuksiin ja palveluihin. Eteld-Savon maakunnan liikelaitos toimisi jat-
kossa yhtena palvelutuottajana.

Maakuntien lahtotilanteet palvelutarpeiden, palvelurakenteiden ja taloudenhallinnan suh-
teen poikkeavat jonkin verran toisistaan. Lahtotilanne ja tulevaisuuden nakymat vaikutta-
vat vaistamattd maakuntien strategisiin linjauksiin palveluiden maarasta ja laatutasosta.

Liikelaitoksen on tuotettava palvelut kunkin maakunnan jarjestamislinjausten mukaisesti.

Keski-Suomen nakokulmasta ei ole tarkeda se, etta liikelaitoksen johtokunnassa on
maantieteellinen edustus. Tarkeaa on, etta johtokunnan jasenilla on erinomainen amma-
tillinen osaaminen, asiakaslahtodisen palvelutuotannon johtamisosaaminen sek& muutos-

kyvykkyys.
Asiakas- ja palveluohjaus

Tavoitteenamme on siirtya tuotantolahtdisesta asiakas- ja palveluohjauksesta asiakas-
lahtbiseen ohjaukseen. Erityisesti henkilokohtainen budjetti edellyttda erinomaista asiak-
kaan tarpeiden ymmartamista ja tiivista vuoropuhelua asiakkaan ja hénen laheistensa
kanssa. Myos asiakasseteleiden laajentuva kaytté uudistaa ohjausta. Liikelaitoksen on
varauduttava tuottamaan erityisosaamista myds maakuntien asiakas- ja palveluohjauk-
sen tueksi.

Asiakkaan valinnanvapaus

Vammaisten palveluihin vaikuttavat kaikki nelja valinnanvapauden elementtia: sote-kes-
kus, suun terveydenhuolto, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti. Maakuntien ratkai-
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sut valinnanvapauden laajuudesta voivat vaihdella. Lisdksi asiakkaan valinnanvapau-
teen siirtymisessa saattaa muodostua ajallisia eroja pilotoinnin kautta. Pidamme erittain
tarkeéna, etta valinnanvapautta pilotoidaan myés vammaisten asiakkaiden osalta ennen
lakimaaraista siirtymaaikaa. Vaalijalan etu olisi, etta pilotoinnissa olisi mukana maa-
kunta/useampi maakunta yhteistydalueelta.

Keski-Suomen maakuntavalmistelun puolesta,

Tapani Mattila
maakuntajohtaja, muutosjohtaja
Keski-Suomen liitto



