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Millainen
Kiertotalousprojekti olisi
jos palvelumuotoilu olisi
siina mukana?
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Palvelumuotoilu on
palveluiden
tuotekehitysta.

Toki myos palveluliiketoiminnan
innovointia.
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)) Missa roska -
siella ongelma.

Mita ongelmaa ratkaistaan?
Kehityshaasteen kiteytys.
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Asiakasymmarrys

Asiaan liittyvat osapuolet?
Asiakastutkimukset.
Asiakasarvo.
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Y hteiskehittaminen.

Ongelmien ratkaisu yhdessd,
yhteiskehittden ja osallistaen.
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Kehita kokelllen.

Mita aiemmin ldhdet matkalle sitd
nopeammin olet perilld.
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Mittaa ja opi.

Kehittdminen on
tavoitteellista toimintaa.
Jatkuva kehittdminen.
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LIIKETOIMINTA-ARVO (julkisella puolella: Organisaation tehtava)

MENESTYVA
PALVELU
&

PALVELU-
LIKETOIMINTA

ASIAKAS-ARVO
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Certified Facilitator
LEGO® SERIOUS PLAY®

Juha Tuulaniemi
Muotoiluasiantuntija

https://shop.almatalent.fi/palvelumuotoilu.html
www.facebook.com/palvelumuotoilu
www.slideshare.net/JuhaTuulaniemi
twitter.com/juhatuulaniemi

www .linkedin.com/in/juhatuulaniemi



