KESKI-SUOMEN KUNTIEN DIGITAALISET PALVELUT
Palveluiden tarjonnan ja kayton edistaminen kunnissa

|ICT-strategian ’'Digitaalinen Keski-Suomi’ -teeman osaselvitys

Tenho Jokelainen, Kuntien Tiera Oy 25.02.2015

tiera KESKI-SUOMEN LIITTO

Regional Council of Central Finland




Sisallysluettelo
81 15 A AV I PP 3
TOTEUTUSPROJEKTIN KUVAUS ...ttt s s s s saaessanassnnsssnsssnnsssnnnssnns 4
YHTEISTEN KEHITTAMISKOHTEIDEN MAARITTELY ...ovuviiiiiieieiiiiieniiiiiin e e eeeeeeeees 5
ESITYS ENSIMMAISISTA YHTEISTEN HANKKEIDEN TOIMEENPANOSTA ....ccvvvvnneen. 5
YHTEISTEN HANKKEIDEN SUUNNITELMA VUOSILLE 2015 -2017 ..cvviiiiiiiiiiiiinennnnes 8
Edellytykset ja lahtotiedot yhteisten hankkeiden toteuttamiselle.............. 8
Yhteisten hankkeiden suunnitelma.........cooiiiiiii 10
Edellytykset kuntayhteistydn tukihankkeen rahoitukseen...................... 14
ESitys etenemisesta ....c.ovviiiiiii i 14
[N (0 1 1 O N 1 PP 15
R I I =1 = VY 1 PP 17
tiera KESKI-SUOMEN LIITTO

Regional Council of Central Finland



JOHDANTO

Maakuntahallitus hyvaksyi joulukuussa 2013 paivitetyn Keski-Suomen
ICT-strategian, jonka mukaan "Keski-Suomi on maan johtavia ICT-
maakuntia, jossa ICT:n mahdollisuudet on hyddynnetty tehokkaalla, tur-
vallisella ja kestavalla tavalla". Teemavastuut strategiassa on maaritelty

siten, etta “Digitaalinen Keski-Suomi” on Keski-Suomen liiton vastuulla.

Tama loppuraportti kasittelee '‘Digitaalinen Keski-Suomi’ -teeman toimeen
panon toista vaihetta Keski-Suomen alueella. Vaiheen toimeenpanon asi-
antuntijatahoksi Keski-Suomen liitto valitsi Kuntien Tiera Oy:n, joka on
kuntatoimijoiden omistama valtakunnallinen yhteistydverkosto ja jonka
tavoitteena on yhtenaistaa ja kehittda kuntakentan prosesseja, tietojarjes-
telmid ja toimintatapoja. Keski-Suomen liiton alueen 23 kunnasta 19 on

Kuntien Tiera Oy:n omistajia.

Asiantuntijatyon lopputuotoksina tavoiteltiin kuntien tarpeisiin ja yhteis-
ymmarrykseen sekd Digitaalinen Keski-Suomi -ohjelmaan pohjautuvaa
esitysta ensimmaisista yhteisten hankkeiden toimeenpanosta vuoden 2015
talousarviokasittelyitd varten. Tavoitteena oli myds saada aikaan kuntien
tarpeisiin ja yhteisymmarrykseen seka Digitaalinen Keski-Suomi-
ohjelmaan pohjautuva yhteisten hankkeiden suunnitelma vuosille 2016-
2017 kuntien toiminta- ja taloussuunnitelmiin (TTS). Lisaksi tavoitteeksi
asetettiin rahoitushakemus kuntayhteistyén tukihankkeeseen, mikali edel-
lytykset hakemukselle tayttyvat seka kokonaisarkkitehtuurin kehittami-

seen liittyvan koulutuspaivan toteuttamisen.

Toteutuksessa pyrittiin huomioimaan mahdollisimman hyvin alueella jo
tehtyja selvityksia, kuten vuonna 2014 valmistunutta Jyvaskylan seudun
kuntien ICT-ymparistdjen kartoitusprojektin tuotoksia.
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TOTEUTUSPROJEKTIN KUVAUS

Toteutusprojekti kaynnistyi 19.8.2014 Keski-Suomen kuntiin lahetetylla
tiedotteella (liite 1), jossa kerrottiin digitaalinen Keski-Suomi teeman jat-
kotoimenpiteen kdaynnistymisesta, tavoitteista, aikataulusta seka paavai-
heista. Samalla tiedotettiin tietohallinto/ICT/ATK-vastaavien yhteistydtilai-
suuden paivamaara (17.9.2014).

Samanaikaisesti tiedotteen kanssa lahetettiin kysely, jolla kartoitettiin
kuntien omiin kehittamistarpeisiin pohjautuvia yhteisia kehittamiskohteita.
Kohteet rajattiin sellaisiin toimenpidealueisiin, joiden toteutuksessa tieto-
ja viestintatekniikalla (ICT) on keskeinen rooli. Kyselyn vastaamisaika oli

1.9.2014 mennessa.

Toteutus eteni vastausajan jalkeen seuraavasti:
1.9.-10.9.2014

Vastausten analysointi ja koosteen laatiminen.
17.9.2014

Kuntien tietohallinto/ICT/ATK-vastaavien neuvottelupdiva - tulosten analy-

sointi ja yhteisten kehittdmiskohteiden ty6sto.
28.10.2014

Kuntajohtajakokous: yhteisten hankkeiden suunnitelman esittely.
e sahkoisen asioinnin kehittamissuunnitelma
3.12.2014

Tiedote hankkeen etenemisesta (liite 2).
16.12.2014

Kuntajohtajakokous - 28.10. kokouksen pohjalta tarkennetun sahkoisen

asioinnin kehittamissuunnitelman kasittely.
10.2.2015

Kokonaisarkkitehtuurin koulutuspaiva.
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Yhteisen sahkdisen asioinnin kehittédmisen kasittely jatkuu ja paatoksente-
ko siirtyy taman toteutusprojektin jalkeiseen aikaan. Seuraavan kerran
asiaa on tarkoitus ty6staa maaliskuussa 2015 pidettavassa kuntajohtaja-

kokouksessa.

YHTEISTEN KEHITTAMISKOHTEIDEN MAARITTELY

Kyselyyn saatiin vastaus 11 kunnasta. Kyselyyn vastanneet kunnat olivat
Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Keuruu, Kinnula, Laukaa, Petdja-
vesi, Pihtipudas, Saarijarvi ja Toivakka. Saadut vastaukset olivat hyvin
samansuuntaisia, joten niista oli mahdollista tehda koko Keski-Suomen
aluetta ja kuntia koskevia johtopaatoksia ja jatkoesityksia. Vastaukset oli-
vat varsin yhtenevaisia myds muilla alueilla Suomessa tehtyihin vastaavan

tyyppisiin selvityksiin.

17.9.2014 jarjestetyn yhteistydtilaisuuden tavoitteena oli tydstaa jatko-
suunnittelua varten yhteista nakemysta kehittamiskohteista ja niiden to-
teutusaikatauluista. Tilaisuuden anti jai kuitenkin odotuksista eika tuotta-
nut asetettuja tavoitteita, silla vain neljan kunnan edustajat saapuivat pai-
kalle tilaisuuteen. Kyselyn tuloksia kuitenkin analysoitiin ryhmassa ja py-
rittiin tunnistamaan toimenpiteita, joilla yhteisia ICT-hankkeita voitaisiin
edistaa. Paasaantdisesti valmisteltu esitys perustui kuitenkin suoraan ky-

selysta saatuihin tietoihin.

ESITYS ENSIMMAISISTA YHTEISTEN HANKKEIDEN TOIMEENPANOSTA

Koska kyselyn perusteella sahkdinen asiointi nousi seka palvelutoiminnan
kehittamisen nakdkulmasta etta tunnistettuna yhteistyokohteena kriitti-
simmaksi kehittamiskohteeksi vastanneissa kunnissa (kuva 1), paatettiin
keskittyd ensimmaisessa vaiheessa siihen liittyvan yhteisen ratkaisun
edistamiseen. Seuraaviksi jarjestelmaymparistdista nousivat esiin mm. ta-
lous- ja henkildstohallintoon, sahkdiseen arkistoon, asianhallintaan seka
johdon jarjestelmiin ja viestintaratkaisuihin liittyva kehittdminen.
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ICT-infrastruktuurin kehittémisessa tarkeimmaksi nousivat palvelinympa-
ristdihin, kayttévaltuushallintaan ja tydbasemapalveluihin liittyvat jarjeste-

lyt, joiden jarjestamista edistavat yhteiset tietoliikenneratkaisut.
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Maakunnallisen kehittdmisen mahdollisuus

Kuva 1. Sahkoéinen asiointi kehittamiskohteiden karjessa

Kuntajohtajille valmisteltiin yhteistytssa Keski-Suomen liiton kanssa konk-
reettinen esitys (liite 3) Digitaalinen Keski-Suomi -teeman toimeenpanon
ensimmaiseksi toimenpiteeksi, joksi valikoitui sdhkdisen asioinnin kehit-
taminen. Esitys rakentui pitkalti kansallisella tasolla asian edistamiseksi
tehtyjen valmiiden ratkaisuiden hyédyntamiseen:

e Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-
ohjelman) tuottamat kansalaisten, yritysten ja viranomaisten kayttédn
asiakaslahtodiset ja yhteen toimivat sahkoiset palvelukokonaisuudet, jotka
vahvistavat julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja laatua.

e Kuntien (mm. Espoo, Turku, Hameenlinna, Vaasa, Lahti, Forssa) yhteisen
kehittamisen kautta valmistuneet teknisten ratkaisut ja niiden paalle ra-
kennetut arvopalvelut.
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Sadhkoisen asioinnin kehittamissuunnitelma

Kuvassa 2 esitetaan syksylla 2014 muodostunut kasitys siita, miten ja mil-

I& aikataululla sdhkdisen asioinnin yhteinen kehittaminen alueella voisi

edetd. Lahtokohtana on hyddyntaa kansallisesti kuntien yhteistydssa ra-

kennettua sahkodisen asioinnin alustaa siten, etta kuntien tarve omille in-

vestoinneille ja ICT-infrastruktuurin kehittamiselle on mahdollisimman va-

hainen (ns. pilvipalveluna). Asiaa esiteltiin 28.10.2014 kuntajohtajako-

kouksessa alustavine budjettivaikutuksineen. Asian valmistelu jatkuu ke-

vaan 2015 aikana.
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Kuva 2. Séhkoéisen asioinnin yhteinen kehittaminen Keski-Suomessa
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YHTEISTEN HANKKEIDEN SUUNNITELMA VUOSILLE 2015 -2017

Edellytykset ja ldahtotiedot yhteisten hankkeiden toteuttamiselle

Pidemman ajan yhteisten hankkeiden suunnitelmaa oli tarkoitus tydstaa
kyselyn tulosten perusteella 19.9.2014 pidetyssa ICT/ATK-vastaavien tilai-
suudessa. Osallistujien vahyydesta johtuen aiottuja ryhmatdéita ei voitu
tehda ja anti jai siltd osin heikoksi. Tilaisuus osoitti, ettd alueen kuntien
perinteet laajamittaiselle tietohallinnon yhteistyolle ovat vield alkuvaihees-
saan. Kaytannon yhteistydta ei muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta
(mm. Pohjoisen Keski-Suomen kunnat) juurikaan ole. Tuloksellisen ja tie-
tohallinnon vaikuttavuutta lisddvan alueellisen yhteistydn edellyttaman
toimintamallin kehittaminen oli tybpajan keskeisia tavoitteita, jota ei pys-

tytty kattavasti kasittelemaan.

Digitaalisen Keski-Suomi -strategian tehokas toteuttaminen edellyttaa
kuntien valmiutta lisata tietohallinnon yhteisty6ta ja yhteisten ratkaisuiden
kayttéonottoa. Hallintamalli on keskeinen paatettdva asia, kun alueellista
tietohallinnon yhteisty6ta halutaan syventaa. Hallintamallia voidaan ajatel-
la jatkumona, jonka toisessa paassa on taysin erilliset kuntakohtaiset paa-
toksentekoelimet ja -tavat seka toisessa paassa yksi taysin yhteinen paa-

toksentekotapa.

Tiiviimman seudullisen yhteistydn toteutumisen kannalta on oleellista, etta
kuntien yhteisty® on organisoitu jarjestelmallisesti. Kdytannon tason toi-
minta voi kuitenkin olla projekti- tai palvelukohtaista jokaisesta tapauk-

sesta erikseen sopien.

Kuvassa 3 on ICT/ATK -vastaavien tilaisuudessa esilla ollut esimerkki sii-
ta, miten yhteistydn tiivistamiseen liittyva organisointi ja paatdoksenteko
voidaan jarjestaa siten, ettd mahdollistetaan toiminnan tarpeista lahteva
suunnitelmallinen ICT-kehittaminen ja sita kautta tietotekniikan vaikutta-

vuuden nosto.
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Esimerkki tietohallinnon yhteistyon jarjestamiseksi ja
paitoksentekomalliksi alueellisessa yhteisty6ssa
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Kuva 3. Esimerkki tietohallinnon alueellisen yhteistyén toimintamalliksi

Toimintamallissa toimialat ja toimialan palveluja tuottavat toimijat yhdes-
sa maarittelevat kehittamisen tarpeet seka esittavat alueellisesti kaynnis-
tettavat hankkeet seka niiden vaikuttavuustavoitteet ja yhteistydssa tieto-
hallinnon kanssa tehdyt resursointiehdotukset. Alueellisesti organisoitu tie-
tohallinto tukee toimialakohtaista kehittamissuunnittelua tietohallintomal-
lin mukaisilla menettelyilld seka omalla toimiala- ja markkina-
/ratkaisutuntemuksellaan. Tietohallinto myds koostaa ja jalostaa toimiala-
tarpeet jatkokasittelyyn huomioiden toimialojen valiset synergiaedut ja

mm. kansalliset mahdollisuudet.

Tietohallinnon alueellinen organisointitapa on erikseen pohdittava. Vaihto-
ehtoina voi olla esim. isantékuntamalli, alueellisten osaajien paikallinen
verkosto, “Oy Keski-Suomen tietohallinto Ab”, ePohjois-Suomen kaltainen
yhteistoimintasopimukseen pohjautuva jarjestely tai esim. kolmannen
osapuolen perustama tietohallinnon yksikkd, johon paikallista osaamista
siirtyy. Kaytanndssa hyvaksi todettu etenemistapa on resursoida aluksi

yhteinen tietohallinnon koordinaattori, jonka tehtavana on edistaa konk-
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reettisten yhteistydkohteiden maarittelya ja mahdollistaa vaiheittainen

eteneminen kohti yhteisia kiinteampia jarjestelyita.

Kuntajohtajista muodostettu, tai muu alueella jo mahdollisesti toimiva oh-
jauselin, priorisoi hankkeet ja sopii jatkokasittelyyn ja toimijoiden paatos-

elimiin menevat esitykset alueellisesti kaynnistettavistd hankkeista.

Toimintamalli vaatii hyvaa kuntien sitoutumista ja toimialaresurssien kiin-
nittadmistd kehittdmistoimintaan. Erityisena haasteena on eri kuntien toi-
mialojen valisen substanssiyhteistydén kaynnistaminen, jos sita ei jo en-
tuudestaan ole. Tassa tulisi hydédyntad mahdollisia jo toiminnassa olevia
yhteistyé6foorumeita. Kokonaisuus muodostuu useista osapuolista, ja eri
osapuolten tarpeiden synkronointi (mm. ajallisesti) on aina yhteistydssa

haastavaa.

Yhteisten hankkeiden suunnitelma

Koska 19.9.2014 pidetyssa tydpajassa ei ollut mahdollista muodostaa kun-
tien yhteistd nakemysta kehittamiskohteista ja -aikatauluista vuosille
2015-2017, perustuu tassa esitettava suunnitelma pitkalti kyselyn tulok-
siin ja projektin aikana seka muualta vastaavista hankkeista saatuihin ko-
kemuksiin. Keskeista on loytaa ne kohteet, jotka edistavat seka Digitaali-
sen Keski-Suomi -strategian toteuttamista etta kuntien toiminnan kehit-
tamista, ja joissa synergiaedut yhteistydsta ovat suurimmat seka lyhyella
etta pitkalla aikavalilla. Ensimmaiseen vaiheeseen valikoitunut konkreetti-

nen kohde eli sdhkdinen asiointi on tallaisesta hankkeesta hyva esimerkki.

Tietojarjestelmien ja infrastruktuuriin liittyvien ratkaisuiden yhtenaistami-
nen on pitka prosessi, jossa hyva ja suunnitelmallinen tyd on muutoksen
hairiottdomyyden kannalta hyvin tarkeaa. Erityisesti jos yhtendistamista
halutaan tehda kunnan perusjarjestelmiin (esim. talous- tai henkiléstdéhal-
linto), maaraytyy jarjestelmien yhtenadistamisen tiekartta niihin kiintedsti
liittyvien operatiivisten jarjestelmien ja toimintojen (esim. ty6ajanseuranta

ja laskutus) ketjujen kautta.
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Nopeasti synergiaetuja tuottavat ja "helposti” yhtenadistettavat jarjestel-
mat olisi syyta saada yhtenaistamistiekartan alkupaahan. Kuvassa 4 on
esimerkkikuvaus vastaavankokoisesta alueesta, jonka tietojarjestelma-
kartta osoittaa alueella olevan suuren tietojarjestelmakirjon ja infrastruk-

tuuriin liittyvat perusvolyymit.
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Kuva 4 Vastaavan kokoisen alueen tietojarjestelmakartta ja perusvolyymit

Kuvassa samaan kayttétarkoitukseen hankitut jarjestelmat on ryhmitelty,
ja arvioitu katkoviivamerkinnéilla ne kohteet, joissa synergiaetuja yhteis-
tydsta olisi saavutettavissa. Kuva osoittaa, ettd verrokkialueella on esi-
merkiksi kuusi eri taloushallinnon ja viisi eri henkiléstéhallinnan jarjestel-
maa, joka ei ole kokonaistaloudellisesti jarkevaa. Samoin kuvasta voi paa-
tella, etta kuusi vaihderatkaisua yhdistamalla ja siirtymalla esim. mobiili-
vaihdeymparistoihin voitaisiin nopeasti saavuttaa huomattavia saastdja ja
toiminnallisia hydtyja alueella. Paatelaitteita verrokkialueella on tuhansia,
ja niihinkin liittyy suuria yhtendistamisen synergiaetuja, puhumattakaan
muuhun infrastruktuuriin (mm. konesalipalvelut) liittyvista paallekkaisyyk-

sista.

Vastaavantyyppinen kuvaus Keski-Suomen kunnista helpottaisi alueellisen
tietojarjestelmien yhtendistamiskartan laatimista ja yhteisymmarryksen
luomista siita. Samalla olisi syyta tehda arvio siita, mitka jarjestelmat ja

tiera KESKI-SUOMEN LIITTO

Regional Council of Central Finland



12

jarjestelyt ovat erityisen merkityksellisia Digitaalinen Keski-Suomi strate-
gian nakdkulmasta. Tyon tulisi olla yhteisen koordinaattorin tehtavalistas-
sa. Tietojen kokoamisessa voidaan hyédyntaa vuonna 2014 valmistunutta
Jyvaskylan seudun kuntien ICT-ymparistéjen kartoitusprojektin tuloksia,

jossa tosin oli mukana vain osa alueen kunnista.

Kun ymmarrys yhtendistamisen kohteista on olemassa, on niita mahdollis-
ta lahtea aikatauluttamaan. Kuvassa 5 on esimerkki siita, miten Keski-
Suomen alueella yhtenaistaminen ja askeleet kohti digitaalista Keski-

Suomea voisi edeta.

Kohti Digitaalista Keski-Suomea

Digitaalinen Keski-
Suomi

Jja HH —kokonaisuuteen

JOHDON

JARJESTELMMAT
liitettdvat toimialojen

johtaminen -

5 5 . “=---__| operatiiviset jarjestelmat
Nopeiden synergiaetujen j S

saavuttamisen kannalta

yhdistettavat jarjestelmait,
esim. viestintaratkaisut

Asian-

kasittely

Asiankasittely —
kokonaisuuteen kiinteasti

liittyvat jarjestelmat Sahkoiset kokouskaytanteet

| T0s/ - .
T0I Sahkdinen arkisto ]
Yhteisty6- ja oppimisymparistot h
Sahkaiset asiointipalvelut, internetpalvelut

. Ky
Yhteinen tietojarjestelmien ja } N

Nopeiden synergiaetujen
saavuttamisen kannalta
yhdistettavat ratkaisut (esim.

ratkaisuiden uusimisen
hankintastrategia
-

Avoimen datan alustat

vaihde- /puhepalvelut, IT- Konesali-
Yhtfalsen !(A —tavg{tt_ehlan ja tybasemapalvelut, tukipalvelut palvelut
periaatteiden maarittely tietoliikenne) .
Yhteistyon aloitusvuosi Yhteistyon aloitusvuosi+1 Yhteistyon aloitusvuosi+2
= kuntien siséisen
E] toiminnan = Yhteistyokumppaneille, sidosryhmille ja = Infrastruktuurin
kehittdminen Kuntalaisille / asiakkaille suunnatut palvelut kehittamishankkeet

Kuva 5 esimerkki askelista kohti digitaalista Keski-Suomea

Kuvassa esimerkkitiekarttaa on maaritelty sisdisen toiminnan, yhteistyo-
kumppaneiden ja kuntalaisten seka ICT-infrapalveluiden nakdkulmasta.
Yhtenaistamisen taustalla on hyva olla selkea tavoitetila (kokonaisarkki-
tehtuuri) koskien muutoksilla tavoiteltavia kunnan toiminnan prosessimuu-

toksia seka ajantasainen yhteinen hankintastrategia.

Kokonaisuuden hallinnan kannalta on lisaksi keskeista varmistaa kuvan 6

mukainen tasapaino, jossa Keski-Suomen alueen tietotekninen ymparisto
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ja tietohallinnon kehittyminen rakentuu Digitaalinen Keski-Suomi -
strategian ja kuntien omien tavoitteiden pohjalta. Lahtdkohtana tulee olla
alueellisen tason ratkaisut, “kivijalka”, jonka rakentuminen voi |Idhtea
myo6s kuntakohtaisten tarpeiden pohjalta. Ohjausta ja toimintatapoja tera-
voittamalla varmistetaan, ettd kaikissa seka alue- etta kuntakohtaisissa
ratkaisuissa pohjana on joko alueelle jo valittu tai hankinnan yhteydessa
valittava yhteinen perusratkaisu. Tavoitteena tulee olla, etta ratkaisuja yh-
tendistamalla paastaan tilanteeseen, jossa myos ratkaisujen taustalla ole-
vat tietoaineistot yhtenadistyvat. Tama mahdollistaa myo6s asteittaisen tie-
tojen hyddyntamisen lisadmisen johtamistoiminnassa (ns. tiedolla johta-

misen mahdollistumisen).

Digitaalinen Keski-Suomi -strategia Digitaalinen
Kuntien strategiat ja ohjelmat Keski-Suomi

D Kuntien palvelutoiminnan kehittémishankkeet:

Tietohallinnon
uudet
toimintatavat ja
valineet arkipaivaa
"Tietohallinto osana
johtamista”

Keskushallinto yhteiset hankkeet esim. hallinnon sahké&istaminen, “tiedolla johtaminen

Tekn. toimet yhteiset hankkeet esim. sdhkdiset lupamenet Tietohallinnon uudet

toimintatavat ja

- - valineet kaytdssa
Keski-Suomen tasoiset hankkeet “yhteiset kehittamis-
esim. projektit hallussa”

- Hallinnon sdhkdistaminen ﬁ/

K palveluvaylan kayttoonotto | Tietohallinnon uudet R /

[Sivistystoimet yhteiset hankkeet esim. tulevaisuuden koulu, digitaaliset oppimisymparis
[Soster yhteiset hankkeet*) esim. tulevaisuuden tk

V2N toimintatavat ja 4
vilineet sovittu ja
F sisaan ajettu ¥4
Kivijalkana yhteise aisut mm. sahkoinen asiointialusta, integraatioalusta (palveluvayld), ydintiedot

Tietohallinnon
Yhteistyon
aloittaminen J Toiminnan tarpeisiin kehittyva infrastruktuuri: paatelaitteet, tietolilkennepalvelut ja IT -tuotantojarjestelyt

2018
2015 2016 2017

*) Huomioitava SOTE —muutoksissa © Copyright Kuntien Tiera Oy

Kuva 6 Tasapainoinen tietohallinnon ratkaisuiden ja kuntien toiminnan kehittédminen osana

Digitaalinen Keski-Suomi -strategian toteutusta

Tietohallinnon tavoitteena tulee olla vaiheittainen kehittyminen kohti kun-
tien substanssitoimialojen strategista kumppania. Kumppanuuden synty-
minen edellyttaa toimintatapojen muutosta alkaen tietohallinnonyhteisty6n
jarjestamisesta, jonka jalkeen aloitetaan uusien toimintatapojen sisaanajo.
Vaiheittain edetaan kohti tilannetta, jossa tietohallinnon kehitysasioita ja
Digitaalinen Keski-Suomi -strategiaa viedaan eteenpdin projektimaisesti

yhdessa muiden organisaatioiden kanssa. Samalla huomioidaan yhtyma-
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pinnat SOTE -muutoksiin ja jarjestetaan tietohallinnon palvelut huomioi-
den seka peruskuntien ja tulevien SOTE -jarjestelyiden tarpeet ja rajapin-

nat.

Edellytykset kuntayhteistyon tukihankkeen rahoitukseen

Projektin tavoitteen oli mydés selvittad, onko Digitaalinen Keski-Suomen
hankkeen toteuttamiseen mahdollista kayttda kuntayhteistydn tukihank-
keen rahoitusta. Edelld jo todettiin, ettd kuntien valinen yhteisty6 tassa
vaiheessa on viela alkutekijoissaan. Siten oli vield ennenaikaista Iahtea
hakemaan ko. rahoitusta. Lisdksi tukirahoitusta tdhan mennessa on paa-

saantoisesti kohdennettu ainoastaan kuntaliitosselvityksiin.

Tukirahoituksen kohdentamista on kuitenkin tarkoitus muuttaa siten, etta
kevaasta 2015 lahtien sita olisi mahdollista hakea myds muuhun kuntayh-
teistydn tiivistamiseen. Edellytykset Keski-Suomen alueella rahoituksen
hakemiseen kasvavat, mikali esim. ensimmaisen vaiheen sahkodisen asi-
oinnin yhteisty6 etenee kdytannon tasolle. Mahdollisuudet paranevat edel-
leen, mika Digitaalisen Keski-Suomi -strategian toimeenpanon edellytta-
man yhteistyon tiivistamiseen on olemassa selkea tahtotila ja suunnitel-

ma.

Esitys etenemisesta

Yhteenvetona valittdmat ja pidemman aikavalin toimenpide-ehdotukset

digitaalinen Keski-Suomi -strategian toimeenpanemiseksi ovat

- selkean tahtotilan luominen Digitaalisen Keski-Suomi -ohjelman toteut-
tamisesta ja kuntien yhteistydn tiivistamisesta (kevat 2015)
o pohjana meneilldan olevan sahkoisen asioinnin yhteistyén kayn-
nistaminen
o kokonaisarkkitehtuuritydn yhdistaminen sahkdisen asioinnin ke-
hittdmiseen
o Yyhteistoimintasopimus tietohallinnon, sdhkbisen asioinnin ja ko-
konaisarkkitehtuuriyhteistydon kaynnistamisesta
- yhteisen koordinaation jarjestaminen (kevat 2015)

o oma vs. ulkoinen koordinaattori
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- kehittdmissuunnitelman laatiminen hankehakemuksia ja kuntien budje-
tointikasittelyja varten (kesa 2015)
o tarkempi tietojarjestelma- ja ymparistdselvitys
o Yhteiset kehittdmishankkeet 2016-2017
o kehittdmishankkeiden ohjauksesta ja tuesta sopiminen
o Yhteiset KA-tavoitteet ja hankintastrategia
- rahoituslahteiden arviointi ja hankehakemusten laadinta (alkusyksy
2015)
- Yhteisen kehittamisohjelman kiinnittaminen kuntien budjettikasittelyjen
yhteydessa
- Kehittdmisohjelman toteuttaminen ja yllapito 1.1.2016 eteenpain.
o ml. ohjauksen, tuen ja tietohallinnon jarjestelyiden jatkuva ke-

hittdminen

KA-KOULUTUS

Toteutusprojektin viimeisena osana oli 10.2.2015 jarjestetty kokonaisark-
kitehtuurin koulutuspaiva. Koulutukseen osallistui 23 henkil6a, jotka edus-
tivat 13 kuntaa seka Keski-Suomen ja Lapin liittoa, paaasiassa tietohallin-
to/ICT/ATK-henkiléita, mutta myds keskushallinnon ja toimialojen paatta-

vissa tehtavissa olevia henkildita.

Koulutuksen tavoitteena oli yhtdalta antaa osallistujille riittdvasti kaytan-
ndnlaheista pohjatietoa kokonaisarkkitehtuuritydn kaynnistamiseksi kun-
nassa ja toisaalta keskustella kdytanndn toimenpiteistd, joihin tdman poh-
jatiedon perusteella olisi syyta ryhtya. Koulutukselta toivottiin hyvin kay-
tanndnlaheista otetta, jotta osallistujien olisi mahdollista soveltaa oppi-

maansa suoraan kunnan tietohallinnon ja toimialojen tydssa.
Koulutuksen runko oli seuraava:

Osa 1 - perusteet
e Mita kokonaisarkkitehtuuri on?
e Mihin sitéd kaytetéan ja missa sita voi hyddyntaa?
e Kokonaisarkkitehtuurin kehittamisprosessi

Osa 2 - Julkisen hallinnon KA- tyd

e Mika on tarkeda ja hyddynnettdvaa kuntien nakdékulmasta?
e Keskeiset viitearkkitehtuurit kunnille
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e Viitearkkitehtuurien hyddyntaminen kuvauksissa
e Kehittyva lainsaadanté - Tietohallintolain velvoitteet ja muu huomioitava
keskeinen lainsdadanté kuntien KA- kehittamisessa

Osa 3 - Nykytilan ja tavoitetilan kuvaus

e Keskustelua kuntakohtaisista esimerkeista

e Nykytilan kuvaaminen ja tavoitetilan suunnittelu - prosessi, ja miten kay-
tanndssa kannattaa edeta.

e Kokonaisarkkitehtuurin kuvausten lapikaynnit (JHS179) - mitka ovat kes-
keisia tuotos/mallipohjia hyédynnettavaksi kunnissa.

e Kaytanndn kuvauksia (Tieran mallinnuspalveluympariston avulla esitellen)

Osa 4 - Kayttéonotto ja jatkuvuus

o Kokonaisarkkitehtuurin hallinta ja jatkuvuuden varmistaminen
e Ryhmatyo6 - Miten konkreettisesti lahtea liikkeelle kokonaisarkkitehtuuri-
tydssa Keski-Suomen kunnissa?

Koulutuksen aikana ja sen lopuksi keskusteltiin kdaytannoén toimenpiteistg,
joihin Keski-Suomen kunnissa voitaisiin kokonaisarkkitehtuurin tiimoilta

ryhtya. Keskustelussa nousi selkedsti esiin kuntien sekd lakisaateinen vel-
voite ettd kaytannon tarve tehda kokonaisarkkitehtuuritydétd. Samanaikai-
sesti nostettiin kuitenkin esiin se tosiasia, etta pienten kuntien on kaytan-
ndssa mahdotonta tehda pitkajanteisyytta vaativaa kokonaisarkkitehtuuri-

tyota yksin.

Keskustelun lopputuloksena voidaan todeta, etta kokonaisarkkitehtuuri-
tyon tekeminen nahtiin tarkeand. Sen jarkevana (ja lahes ainoana mah-

dollisena) toimintamuotona nahtiin kiintea yhteisty6 kuntien kesken.

Kaytanndssa taman nahtiin tarkoittavan ulkoisen toimijan fasilitoimaa ja
tukemaa tyo6ta, jossa yhteisen teeman (esim. sahkdinen asiointi ja sen
edistaminen ja kehittaminen) ymparilla kukin kunta tydstaa valitsemaansa
kohdetta yhteisen tydskentelytavan ja -aikataulun mukaisesti, kokonais-
arkkitehtuurikehikkoa hyédyntden ja noudattaen. Nain pystytdan mahdol-
lisimman kaytanndnlaheisesti vastaamaan tietohallintolain kunnille aset-
tamiin kokonaisarkkitehtuuritydta koskeviin velvoitteisiin ja hyédyntamaan
mahdollisimman tehokkaasti tarvittavaa ulkoista apua. Samalla varmiste-
taan, etta kokonaisarkkitehtuurity® kohdistuu aidosti kehittamista vaativiin

kohteisiin ja sitd kautta tuo suoraa hydtya.
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YHTEENVETO

Digitaalisen Keski-Suomi strategian tehokkaan toteuttamisen edellytys on,
kuten ICT -strategiassakin jo todetaan, yhteistydn tiivistaminen kuntien

tietohallinnoissa ja toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi tulisi tehda periaate-
paatokset kuntien nykyisten kehittédmispanostusten kokoamisesta ja suun-

taamisesta enemman yhteisiin kehittamishankkeisiin.

Kaynnistysvaiheen keskeisena tehtavana on kuntien kesken tehtavan sito-
van yhteistoimintasopimuksen laatiminen. Yhteisty6sopimuksessa paate-
tdan yhteiseen toimintamalliin siirtymisesta ja tarvittaessa uusien organi-
saatioiden perustamisesta. Sopimuksessa kuvataan Digitaalisen Keski-
Suomi -strategian toteuttamisen seka kuntien toiminnan kehittdmisen pe-
rustavoitteet, seudullisten tietohallintotoimintojen toiminta- ja hallintamal-
li, kuvataan pitkan aikavalin tavoitteet ja hyddyt, ja maaritetaan kuntien

perusperiaatteet seudullisen toiminnan resursoinnista.

Kun sopimus on hyvaksytty kaikissa kunnissa tarvittavalla paatoksenteko-
tasolla, kdynnistetaan yhteinen kehittamistoiminta osana Digitaalinen Kes-
ki-Suomi strategian toteutusta. Suurimmat hyddyt seudullisesta kehitta-
misesta saadaan, jos seudun kaikki kuntatoimijat osallistuvat yhteistyo-
hon. Mikali tama ei kuitenkaan osoittaudu esim. poliittisesti mahdolliseksi,
voidaan seudullinen yhteistyd kdaynnistaa suppeammankin kuntatoimija-

ryhman toimesta.

Samaan aikaan tiiviimman yhteistydn kehittdmisen kanssa voidaan ja
kannattaa edetd konkreettisissa yhteistydhankkeissa, joista taman projek-
tin aikana ja ICT -strategian laadinnan yhteydessa potentiaalisimmaksi on
tunnistettu yhteinen sahkdisen asioinnin kehittdminen. Tiivimman yhteis-
tydn organisoiminen on sita perustellumpaa, mita selkeammin kunnat ovat

sitoutuneet yhteiseen tekemiseen konkreettisten toimien kautta.
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