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Edellinen Keski-Suomen maakunnallinen ICT-strategia - kuntien ICT seka ICT:td hyodyn-
tavat yritykset -hankeraportti julkaistiin 20.1.2011. Raportissa kasiteltiin ensisijaisesti
kuntasektorin ongelmia ja esiteltiin mahdollisia ratkaisumalleja. Osana tyota kartoitet-
tiin myos ICT:ta hyodyntavien yritysten haasteet ja mahdollisuudet yrityskyselylla.

Taman strategiapaivityksen ldhtokohtana ovat olleet eri kansalliset strategiat, kehitta-
misohjelmat ja linjaukset, kuten JulklCT-strategia, ICT 2015-tyéryhmaraportin linjauk-
set ja Suomen kyberturvallisuusstrategia. Kehittamislinjauksia maariteltdessa on otettu
huomioon ICT-alan valtakunnalliset kehittamisohjelmat kuten kansallinen palveluvayla,
TORI-hanke, TUVE-hanke, SADe-, ja KIDE-hanke sekd kunta ja palvelurakennemuutos-
ten ICT-tukiohjelma sekd Innovatiiviset kaupungit 2014-2020 -hanke. Keski-Suomen
ICT-alan kehittdminen on osa maakuntasuunnitelmaa 2030 ja maakuntaohjelmaa
2014-2017.

Tassa strategiapaivityksessa on kasitelty ICT:n kansallista kehittymista seka eri ohjelmia
ja hankkeita. Vuoden 2011 strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on
analysoitu niiden arviointien perusteella, jotka vastuulliset toimijat Keski-Suomen lii-
tosta, Jyvaskylan kaupungista, Keski-Suomen sairaanhoitopiiristd, Jyvaskylan yliopistos-
ta, Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, Jykes Oy:std ja alan teollisuudesta ovat tuotta-
neet.

ICT-strategiassa esitetdan kehittamisen suuntalinjoiksi ja jatkotoimenpiteiden pohjaksi
Keski-Suomen maakunnan ICT:n kehittamisen visio ja tavoitteiden saavuttamiseksi
muodostetut viisi ohjelmapilaria. Niiden ohjelmat sisaltavat kehittamisen perusteita,
kehittamistavoitteita ja toimenpiteita.

Jyvaskyldssd 15.11.2013

Tutkija, ST Martti Lehto



TIVISTELMA

Edellinen Keski-Suomen maakunnallinen ICT-strategia (2011) kasitteli ensisijaisesti kun-
tasektorin haasteita ja mahdollisia ratkaisumalleja. Raportti esitteli myos ICT:ta hyo-
dyntdvien yritysten tarpeita ja kehittdmismahdollisuuksia. Raportissa kehittamisesityk-
set jakaantuivat yhdeksalle eri alueelle:

Laajakaista kaikille

Palveluprosessit

SOTE-jarjestelmien yhtenadistaminen

ICT-toiminnan organisointi

Osaamistarpeiden kartoittaminen

Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien yhtendistaminen
Palvelimet ja kayttotuen yhtendistaminen

Yritysten ja oppilaitosten toiminnan systematisointi
Sivistystoimen osaamiskeskuksen perustaminen

W N EWNE

Kaikilla osa-alueilla on toteutettu kehittamistoimenpiteita vaikka aikataulullisesti ol-
laan jaljessa suunnitelluista tavoitteista. Kehitystyota ovat hidastaneet vaikean talou-
dellisen tilanteen aiheuttamat resurssipuutteet ja paatoksenteon kompleksisuus. Ohei-
sessa kuviossa 1 on esitetty arvio eri kehittdmisalueiden toimenpiteiden toteutumises-
ta kesaan 2013 mennessa.
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KUVIO 1 Keski-Suomen ICT-strategian 2011 toimenpiteiden toteutumisaste
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Keski-Suomen ICT-alan kehittdminen perustuu JulklCT-strategian, ICT 2015-
tydéryhmaraportin linjauksiin ja Suomen kyberturvallisuusstrategiaan. Kehittamisessa
Strategiassa otetaan huomioon ICT-alan valtakunnalliset kehittamisohjelmat kuten
kansallinen palveluvdyld, TORI-, TUVE-, SADe- ja KIDE-hankeet, kunta ja palveluraken-
nemuutosten ICT-tukiohjelma sekd Innovatiiviset kaupungit 2014-2020 kyberturvalli-
suusteema. Keski-Suomen ICT-alan kehittdminen on osa maakuntasuunnitelmaa 2030
ja maakuntaohjelmaa 2014-2017.

Keski-Suomen ICT:n kehittdmisen visiona on, ettd Keski-Suomi on maan johtavia ICT-
maakuntia, jossa ICT:n mahdollisuudet on hyédynnetty tehokkaalla, turvallisella ja
kestavalla tavalla.

Keski-Suomen ICT:n kehittdminen perustuu viiteen ohjelmapilariin, joita ovat:
1. Digitaalinen Keski-Suomi

ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi

ICT-SOTE Keski-Suomi

ICT-liiketoiminnan Keski-Suomi

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi

vk wnN

Digitaalinen Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomea kehitetaan
yhdeksi maan johtavista ICT-maakunnista. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomi on julkis-
ten digitaalisten palveluiden kdyton edelldkavija Suomessa. Strategian toteuttaminen
edellyttda toiminnan tehokasta organisointia ja ohjaamista, jonka vuoksi maakuntaan
perustetaan kaikkien tarkeiden toimijoiden muodostama ICT-ohjausryhma. Ohjelman
tavoitteen saavuttaminen edellyttda, ettd maakuntaan aikaan saadaan tehokas ICT-
infrastruktuuri = Laajakaista kaikille. Keski-Suomen tavoite on olla yksi johtavista ICT-
palvelujen ja -sisdltojen kdyttdjista ja ICT-palvelujen saatavuus tulee olla tasapuolinen
koko maakunnassa.

ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomea
kehitetaan kansainvalisen tason ICT-huippuosaamisen maakunnaksi. Huippuosaaminen
syntyy niin opetus- ja tutkimuslaitoksissa kuin yrityksissa ja tyopaikoilla. Luovien toi-
mintaymparistdjen merkitys innovaatioiden kasvualustana korostuu. Tavoitteen saa-
vuttaminen edellyttda, etta Jyvaskylan yliopistoon ja Jyvaskylan ammattikorkeakou-
luun luodaan tehokas ja tuloksellinen tutkimusohjelma ja opetustarjonta.

ICT-SOTE Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomen sosiaali- ja
terveyspalveluihin kehitetaan tehokkaat, laadukkaat ja yhteentoimivat ICT-rakenteet ja
-palvelut. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomessa on tehokas sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ICT-jarjestelma- ja palvelukokonaisuus. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta
Keski-Suomen sairaanhoitopiirissd on kaytossa laadukkaat, kansalaisia ja potilaan koko
hoitoprosessia tukevat sidhkoiset palvelut ja kattava sahkdinen dokumentointi.

ICT-liiketoiminta Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomeen ra-
kentuu koko maakuntaa palveleva, dynaaminen ja vuorovaikutteisesti toimiva ICT-alan
innovaatiokeskittyma, jonka kansainvalisesti kilpailukykyinen toimintaymparisté hou-



kuttelee ICT-alan huippuosaajia, yrityksia ja investointeja maakuntaan. Tavoitteena on
rakentaa yrittamiseen kannustava ja kansainvalinen toimintaymparistd, jossa yrittajyys
ja osaaminen muuntuvat kaupallisesti hyddynnetyiksi innovaatioiksi.

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Jyvaskylaan
muodostuu kyberturvallisuuden innovaatiokeskittyma muodostaen vahvan verkoston
kansallisen kyberturvallisuuskeskuksen ja alan muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena
on, ettd Jyvaskyla on saavuttanut kansainvdlisen tason maineen kyberturvallisuus-
osaamisen kaupunkina ja alan edelldkavijana. Kyberturvallisuuden innovaatiokeskitty-
ma rakentuu kahden pilarin varaan, jotka ovat kyberosaaminen ja kyberliiketoiminta.
Tavoitteena on kehittaa kansainvalisen tason tutkimus- ja koulutusosaamista seka kan-
sainvalisesti houkutteleva ja kilpailukykyinen toimintaymparisté kyberturvallisuusalan
huippuosaajille ja yrityksille.

Maan johtava ICT-maakunta

Digitaalinen Keski-Suomi
ICT-SOTE Keski-Suomi
ICT-liiketoiminnan Keski-Suomi
Kyberturvallisuuden Keski-Suomi
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KUVIO 2 Keski-Suomen ICT-strategian kehittamisen perusteet
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1 ICT-ALAN TILANNEKATSAUS

1.1 Kansainvalinen asemamme

World Economic Forumin kansainvalisen kilpailukykyraportin (2012) mukaan Suomi
sijoittuu eri maiden (144 tutkittua maata) kilpailukykyvertailussa sijalle kolme Sveitsin
ja Singaporen jalkeen. Suomi on edennyt viime vuosina useilla osa-alueilla. Erityisesti
Suomi menestyy terveydenhuollon ja peruskoulutuksen, korkeakoulutuksen seka inno-
vatiivisuuden alueilla.

TAULUKKO 1 Suomen sijoitukset osa-alueittain kilpailukykyvertailussa

Instituutiot 3
Infrastruktuuri 23
Makrotalous 24
Terveys ja peruskoulutus 1
Korkeakoulutus 1
Tavaramarkkinoiden tehokkuus 18
Tyomarkkinoiden tehokkuus 15
Talouden rakenteiden kehitys 4
Teknologian omaksumisvalmiudet 10
Markkinoiden koko 54
Liiketoiminnan kehittyneisyys 7
Innovatiivisuus 2

Suomessa on hyvin toimivat ja ldpindkyvat instituutiot seka toimivat talouden raken-
teet. Suomen erityinen asema nakyy terveydenhuollossa ja koulutuksessa, jossa se on
karkimaa maailmassa seka innovaatiotoiminnassa, jossa Suomi on toisena Sveitsin jal-
keen. Kun tahan yhdistetddan Suomen kyky omaksua kayttdon uutta teknologiaa niin,
nama kyvykkyydet vahvistavat maatamme yhtena maailman innovatiivisimmista talo-
uksista. Suomen asemaa heikentdd makrotalouden tila (eurooppalainen ongelma) ja
markkinoidemme pieni koko. Tama tilanne edellyttaa liiketoiminnaltamme kansainva-
listd ulottuvuutta. Ilman kansainvalisia markkinoita innovaatiokykymme ja teknologi-
nen kyvykkyytemme jaavat hyddyntamatta.

Suomen asema paranee, kun valtioita arvioidaan informaatioteknologian kayton ja
kayttdvalmiuksien nakdkulmasta. Uusimmassa World Economic Forumin IT:n kdyttoa
tutkivassa raportissa Suomi on noussut aikaisemmalta kolmannelta sijalta ensimmai-
seksi. Seuraavina ovat Singapore ja Ruotsi. Arviointi tehddin Networked Readiness
Index:in (NRI) avulla, jonka 10 osa-aluetta sisdltavat 54 eri indikaattoria.



TAULUKKO 2 Suomen sijoitukset osa-alueittain IT-kayttovertailussa

Poliittinen toimintaymparisto ja sadntely 3
Liiketoiminta- ja innovaatioymparisto 7
Infrastruktuuri ja digitaaliset sisallot 2
ICT:n kdyttokustannukset / hintataso 19
Osaaminen / koulutus 1
Kansalaisten IT:n kaytt6 (penetraatio/diffuusio) 6
Liike-eldman IT:n kaytto (integraatio, B2B, B2C) 3
Julkishallinnon IT:n kaytto (julkiset IT-palvelut) 10
Taloudellinen vaikutus (IT-liiketoiminta, IT:n kaytto 1
yrityskentdssa, tietointensiivisyys)

Sosiaalinen vaikutus (hyvinvoinnin kasvu) 9

Suomen sijoituksen parantuminen perustuu kehittymiseen ldahes kaikilla osa-alueilla.
Suomen heikoin sijoitus on ICT:n kayttokustannusten ja hintatason osa-alueella, jota
raportissa ei pideta vakavana ongelma johtuen Suomen korkeasta tulotasosta. Tulo-
tasoon suhteutettuna hintatasovertailussa Suomi sijoittuu viidenneksi. Raportti pitda
valtioneuvoston Digitaaliagendaa 2011-2020 erinomaisena esimerkkind siitd, kuinka
informaatioteknologian avulla Suomea pyritdaan kehittamaan tietoyhteiskunnaksi insti-
tuutioiden, informaatioinfrastruktuurin ja liiketoimintaympariston osalta. Kun tahan
lisdtadn maailman paras alan koulutusjarjestelma, niin saadaan aikaan vahva digitaali-
nen yhteiskunta. 90 prosenttia Suomen kotitalouksista on varustettu tietokoneella ja
laajakaistayhteyksilla. Suomi on IT-alan innovaatioiden maa, jossa erilaiset applikaatiot
per capita ovat levinneet laajimmin koko maailmassa. Samoin Suomi on johtava maa,
kun arvioidaan maiden kykya tuottaa uusia ICT-tuotteita ja palveluita.

Kansainvalisten kilpailukyky- ja IT-kdyttotutkimusten perustella Suomen perusta on
vahva. Mahdollisuuteemme kehittya digitaaliyhteiskuntana ja tuottaa uusia ja innova-
tiivisia ICT-tuotteita ja -palveluita ovat lIdhtokohdiltaan erinomaiset. Oikein toteutettu-
na ICT voi muodostua uudeksi kansalliseksi menestystarinaksi. Tama edellyttda kansal-
listen markkinoiden pienuuden vuoksi selkeaa kansainvalistd nakokulmaa.

1.2 Kansallinen tilanne

Julkishallinnon informaatioteknologian tuotteet ja palvelut ovat merkittdava ja kasvava
verotulojen kayttokohde. ICT-menot valtio- ja kuntatasolla ovat yhteensa lahes kaksi
miljardia euroa (1,1 miljardia 2000-luvun alussa). Menot vastaavat 1,8 prosenttia valti-
on budjetista ja vastaavasti noin kahta prosenttia kuntasektorin toimintamenoista.
Viime vuosien aikana ICT-menojen kokonaiskasvua on vauhdittanut erityisesti valtion-
hallinto, kuntasektorin osalta kasvu on ollut viime aikoina lievempaa.

Nykyisen hallituksen ohjelmassa (2011) on esitetty valtionjohdon tavoitteet kansallisen
ICT:n kehittamiseksi:



e edistetadn huippunopean laajakaistan tarjontaa ja kaytt6a, jotta Suomi nousee
Euroopan johtavaksi laajakaistamaaksi

e varmistetaan, ettd kaikki voivat osallistua tietoyhteiskuntaan ja digitaaliseen
maailmaan esteettémasti ja torjutaan digitaalista syrjaytymista

e julkisin varoin tuotettuja tietovarantoja avataan kansalaisten ja yritysten kayt-
t66n

e julkisten sahkoisten palvelujen kehittdminen annetaan yhden vahvat valtuudet
omaavan tahon johdettavaksi.

e varmistetaan julkisten tietojarjestelmien yhteentoimivuus kayttamalla avoimia
rajapintoja ja standardeja.

e selvitetdadn Sahkoisen asioinnin ja demokratian edistamisohjelman hankekoko-
naisuuksien toimeenpanoa ja vaikuttavuutta

e edistetaan tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntavien dlyratkaisujen kayttoonot-
toa poikkihallinnollisesti kaikilla yhteiskunnan sektoreilla

e tavoitellaan Suomeen tietointensiivisen teollisuuden investointeja osana kan-
sallista strategiaa ulkomaisten investointien saamiseksi Suomeen

e valmistellaan uusi tietoyhteiskuntakaari, johon kootaan keskeiset sdhkdista
viestintaa ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa koskevat sdannokset.

e vahvistetaan viranomaisten ja elinkeinoelaman yhteistyota digitaalisten palve-
lujen hairi6ttdman toiminnan varmistamisessa myos saan dari-ilmiodissa.

Suomessa vuonna 2012 ICT menot olivat noin 9 miljardia euroa eli noin 5 % bruttokan-
santuotteesta, mutta ICT:n merkitys kansantalouden toimivuudelle ja kilpailukyvylle on
paljon tatd suurempi. Yhda useammat liike-eldman ja julkisen hallinnon palvelut ovat
kaytettdvissa tietoverkoissa ja olemme yha riippuvaisempia kansainvalisten tietoliiken-
neyhteyksien toimivuudesta.

Market Visionin mukaan Suomen IT-markkinat (palvelut ja ohjelmistot) vuonna 2010
olivat 5,5 miljardia euroa. Kun kuntasektorin ja valtion 1,7 miljardin euron ICT-
kokonaismenoista vahennetdan palkat, palkkiot, tietoliikenne ja muut menot, saadaan
IT-hankintojen arvoksi noin 1,0 miljardia euroa eli noin viidennes koko Suomen IT-
markkinasta.

1.2.1 ICT-menot valtiosektorilla

Valtion virastojen ja laitosten tietohallinnon menot olivat vuonna 2011 yhteensa 892
miljoonaa euroa, kun ne vuonna 2010 olivat 891 miljoonaa euroa (kasvua 0,4 prosent-
tia).
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KUVIO 3 Valtion ICT-menot 2002-2011

Tietohallintomenojen kuluerissa vahennysta oli palkoissa ja palkkioissa, valmisohjel-
mistohankinnoissa seka ulkoisissa palveluissa. Lisdysta oli laiteostoissa, jossa menot
kasvoivat 12 prosenttia. Paatoimisen tietohallintohenkiléston kokonaismaara oli vuo-
den 2011 lopussa 3 361 henked (2010: 3 340 henked). Valtion sdahkdisten palvelujen
kokonaislukumaara on kasvanut edellisesta vuodesta ollen nyt yli 350. Sdhkdisen asi-
oinnin osuus on useissa virastoissa jo merkittavasti yleisempaa kuin asiointi virastoissa.
Esimerkiksi verohallinnon asioinnista 87 prosenttia hoidetaan sahkoisesti.

Valtiosektori

4%

M Palkat ja palkkiot
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M Palveluiden ostot
® Muut

KUVIO 4 Valtion ICT-menot menoluokittain 2010
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Julkishallinnon ICT-menoista reilu viidennes koostuu palkoista ja muista palkkiosta.
Loput eli valtaosa menoista koostuu ICT-laitteiden, -ohjelmistojen ja palveluiden os-
toista.

Siten hankintojen ja toimittajasuhteiden hoito on kriittinen osa julkishallinnon ICT-
toimintaa. Erityisesti valtion tietohallinnon menoista ulkopuoliset palvelut muodosta-
vat valtaosan noin 57 prosentin osuudella kaikista ICT-menoista. Euromaaraisesti tama
merkitsee pelkdstdaan valtion tietohallinnossa 521 miljoonan euron ulkoisia palvelu-
hankintoja vuodessa.

1.2.2 ICT-menot kuntasektorilla

Kuntien ICT-menot ovat jatkaneet kasvuaan menojen ollessa vuonna 2010 827 miljoo-
naa euroa ja tietohallintotehtavissa tyoskenteli noin 5000 henkil63.

M€ KUNTIEN ICT-MENOT
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KUVIO 5 Kuntien ICT-menot 1981-2010

Suurin osa ulkoisten toimijoiden palvelumenoista kohdistuu sdahkdisten tietojarjestel-
mien kehittdmiseen ja ylldpitoon. Kaikkiaan julkinen sektori teki hankintoja vuonna
2010 yhteensa noin 27 miljardilla eurolla. Julkiset hankinnat ovat erittdin tarkeita seka
julkiselle sektorille etta elinkeinoelamalle. ICT-hankinnat ovat tasta summasta noin 5
prosenttia, joten ne muodostavat merkittdvan osan julkisista hankinnoista.
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KUVIO 6 Kuntien ICT-menot menoluokittain 2010

Keski-Suomen vuoden ICT-strategiassa todetaan, etta kuntien ilmoittamat ICT-menot
(tydoasemat, lisenssit, henkilokulut, tietoliikenne, puhelinkulut) olivat keskimaarin vain
0,92 % kunnan koko budjetista. Yleisesti yrityssektorilla panostus oli 4-5 % yrityksen
lilkevaihdosta ja valtion tietohallinnon menot 1,8 % kokonaisbudjetista vuonna 2009.
Kuntien ICT-kulujen suuruusluokka vaihteli runsaasta 100 000 eurosta aina 10 miljoo-
naan euroon saakka. Suurin osa kuntien ICT-kuluista, noin 70 %, menee hankintoihin.
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KUVIO 7 ICT-menot menoluokittain Keski-Suomen kunnissa 2010



2 ICT:N VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Lain julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (10.6.2011/634) tarkoituksena on
tehostaa julkisen hallinnon toimintaa sekad parantaa julkisia palveluja ja niiden saata-
vuutta saatamalla julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden edistdmisesta ja varmistamisesta.

Julkisen hallinnon viranomaisen on julkisen hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimi-
vuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi suunniteltava ja kuvattava kokonaisark-
kitehtuurinsa seka noudatettava laadittua ja ylldpidettya kokonaisarkkitehtuuria ja sen
edellyttdmia yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia sekad toimialakohtaisia tieto-
jarjestelmien yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia.

Lain mukaan valtion virastojen ja laitosten seka valtion liikelaitosten, tuomioistuimien,
kunnallisten viranomaisten seka julkista hallintotehtdvaa hoitavien yhteisdjen ja saati-
Oiden on kaytettdva tarvitsemiaan sahkoisen asioinnin toteuttamisen edellytyksena
olevia seka asiointipalveluihin liittymista tukevia yhteisia tietoteknisia ratkaisuja.

2.1 Julkisen hallinnon ICT-strategia

Julkisen hallinnon yhteinen tieto- ja viestintdtekniikan (ICT) hyodyntamisen strategia
valmisteltiin avoimena prosessina vuonna 2012 strategian vision ulottuessa vuoteen
2020 seka linjausalueet ja toimenpiteet vuoden 2015 loppuun. Strategissa korostuu,
miten julkisen hallinnon toiminta ja kehittyminen ovat riippuvaisia hyvin toimivasta
ICT:sta.

JulkICT-strategian linjausalueet:
e palveluinnovaatioiden ekosysteemit
e avoin tieto ja tiedon yhteiskaytto
e kyky hyodyntaa ICT:ta
e selkeat tietohallinnon rakenteet
e toimintavarma, kustannustehokas ICT-infrastruktuuri
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KUVIO 8 JulkICT-strategian kehittamisalueet

Kaikkiaan kymmenen toimenpide-ehdotusta sisaltdavan strategian tavoitteena on muun
muassa vahentaa suuriin ICT-hankkeisiin liittyvia riskejd, nopeuttaa tietojarjestelma- ja
palvelukehityshankkeita seka edesauttaa innovatiivisten tai muualla tehtyjen ratkaisu-
jen kayttoonottoa kuntasektorilla ja valtionhallinnossa. ICT-infrastruktuurin keskittami-
selld haetaan kustannussaastoja.

JulkICT-strategian toimeenpanossa keskitytdan keskeisen sisallén vahvistamiseen Val-
tioneuvoston periaatepaatokselld. Osa strategian toimenpiteistd on jo kdynnissa, mm.
kansallinen palveluvdyld, TORI- ja TUVE-hankkeet toteuttavat valtionhallinnon ICT-
infrastruktuuritoiminnan tehostamista.

2.2 Valtionhallinnon ICT

2.2.1 Huippunopea laajakaistaohjelma

Suomi on sitoutunut EU:n laajakaistatavoitteisiin. EU:n digitaalisessa agendassa on
asetettu tavoitteeksi, ettd kaikkien saatavilla tulee olla vuoteen 2020 mennessa vahin-
taan 30 Mbit/s -nopeuksinen laajakaistaliittyma. Lisdksi samaan aikaan vahintaan puo-
lella vaestosta tulisi olla kdytossa vahintaan 100 Mbit/s laajakaistaliittyma.

Vuoden 2011 hallitusohjelman mukaan hallituskaudella edistetdan huippunopean laa-
jakaistan tarjontaa ja kdyttoa, jotta Suomi nousee Euroopan johtavaksi laajakaista-
maaksi. Toimenpideohjelmalla pyritddn edistamaan tasapuolisesti seka kiinteita etta
langattomia yhteyksia niin, ettd uusia digitaalisia palveluja voitaisiin tarjota ja hyddyn-
taa nykyista laajamittaisemmin. Toimenpideohjelma keskittyy erityisesti pientaloaluei-
siin, jotka jadvat talla hetkelld huippunopeiden yhteyksien runsaan kaupallisen tarjon-
nan ja julkisesti tuettujen laajakaistahankkeiden ulkopuolelle.
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Toimenpideohjelmassa maaritellddan konkreettiset toimenpiteet, jotka ovat tarpeen
laajakaistatavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjelma on markkinaehtoinen ja tarkastelussa
ovat toimenpiteet, jotka vauhdittavat yhteyksien markkinaehtoista tarjontaa ja kysyn-
taa. Julkista tukea ohjelmassa ei ole tarkoitus kdyttdaa. Ohjelmassa tullaan hyddynta-
maan muiden olemassa olevien laajakaistahankkeiden yhteydessa saatuja kokemuksia
ja oppeja.

Ohjelmassa esitetddan kymmenen konkreettista toimenpidettd, jotka tullaan hallitus-
kauden aikana toteuttamaan joko osana ministerion muita hankkeita tai kokonaan
uusina hankkeina. Esitettyja toimenpiteitd ovat muun muassa taajuuksien testauskay-
ton ja uusien taajuusalueiden kdyttoonoton edistéminen, matalaenergiatalojen sisati-
lakuuluvuusongelmien ratkaiseminen seka infrastruktuurihankkeiden yhteisrakentami-
sen ja laajakaistarakentamisen uusien kustannustehokkaiden menetelmien kehittami-
nen.

Ohjelman pilottihankkeessa Suomen Asuntomessujen kanssa toteutetaan tapoja tuoda
viestintdaverkkojen suunnittelu kiintedksi osaksi kaupunki- ja asuntosuunnittelua. Kay-
tannon kohteina ovat kesdan 2014 asuntomessut Jyvaskylassa ja vapaa-ajan asuntomes-
sut Kalajoella.

2.2.2 Kansallinen palveluvayla

Kansallinen palveluvdylad on tiedonvilityskonsepti, jossa eri toimintaymparistdjen pal-
veluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapintojen yli kaikille tietoa tarvitse-
ville palveluille. Kukin palveluvaylaan liitetty jarjestelma hallitsee omia tietojaan seka
vastaa siitd, ettd muiden tarvitsemat tiedot ovat saatavissa valitysalustan kautta ottaen
huomioon tietojen kayttdon liittyvat mahdolliset rajoitukset.

Palveluvayla ei ole yksittdinen tuote tai tekninen ratkaisu vaan yhteentoimivuuteen
liittyva konsepti. Kansallisen palveluvdylan tarkoituksena on mahdollistaa nykyista pa-
remmin asiakaspalveluiden ja palveluprosessien kehittdminen palveluissa tarvittavan
tiedonvaihdon ja yleispalvelut mahdollistavan ratkaisukokonaisuuden avulla.

Kansallinen palveluvayla on tiedonvalityskokonaisuus, joka itsessadn ei tuo uusia tieto-
ja palvelujen kaytettaviksi eika tarjoa olemassa olevien tietolahteiden avulla uusia pal-
veluja. Sen sijaan palveluvayld, sen maarittamat ja maaraamat rajapinnat seka vaylaan
oleellisesti kuuluvat infrastruktuuri- ja yleispalvelut mahdollistavat uusien tietoldhtei-
den avaamisen palvelujen kdytettavaksi yhdenmukaisilla tavoilla seka uusien palvelu-
jen helpomman luonnin mahdollistamalla eri tietoldhteille yhtenevaiset rajapinnat.

Kansallisen palveluvdylan arkkitehtuurin suunnittelua varten valtiovarainministerié on

asettanut hankkeen, jonka toimikausi on 7.2.2013 - 31.12.2013. Hankkeen tehtavana
on suunnitella ja kuvata kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaisesti kansallisen pal-
veluvaylan viitearkkitehtuuri (= loogisen tason ratkaisumalli) ja sita tarkentavat ratkai-
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sun kuvaukset. Palveluvaylalld tuetaan hallitusohjelmassa, JulkICT-strategiassa seka
ICT2015 -tyoryhman raportissa asetettujen tavoitteiden toteuttamista.

R B

KUVIO 9 Kansallisen palveluvaylan periaate

2.2.3 TORI-hanke

Kaikki valtion toimialariippumattomat ICT-palvelut kootaan yhteen palvelukeskukseen
vuosien 2013-2015 aikana. Valtion toimialariippumattomilla ICT-palveluilla tarkoite-
taan palveluita, joiden tuottaminen tai jarjestdminen ei vaadi merkittavaa toimialakoh-
taista osaamista ja jotka perustuvat yleisesti kdytettyihin laite- ja ohjelmistoratkaisui-
hin ja -teknologioihin.

Toimialariippumattomia ICT-tehtavia tekee valtiohallinnossa yli 1000 henkilda ja palve-
luiden kayttdjia on yhteensa noin 90 000. TORI-menot koko valtionhallinnossa olivat
noin 350 miljoonaa euroa vuonna 2012 ja TORI-palveluita tuottavia tai jarjestavia yksi-
koita on lahes 100.

Valmisteilla on laki valtion yhteisten ICT-palvelujen jarjestamisestd, jonka luonnoksen
mukaan valtion virastojen, laitosten ja liikelaitosten on kaytettava maariteltyja yhteisia
perustietotekniikka- ja tietojarjestelmapalveluja, ellei organisaation ole teknisista tai
toiminnallisista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta pal-
velua. Valtion virastojen, laitosten ja valtion liikelaitosten sekda kunnallisten viran-
omaisten niiden hoitaessa laissa niille saadettyja tehtavia on kdytettava yhteisia sah-
kdisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluja ellei organisaation ole teknisista tai toimin-
nallisista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.
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KUVIO 10 ICT-palvelukartan TORI-palvelut

Strategisena tavoitteena on, ettd ICT-palvelukeskuksen tuottamat valtion TORI-palvelut
ovat kilpailukykyisia, laadukkaita, ekologisia, tietoturvallisia ja asiakastarpeet tdyttavia.
Palveluiden kaikki kustannukset katetaan asiakkailta heidan tilaamiensa palveluiden
mukaisesti perittavilld palvelumaksuilla. Valtion Tori-palvelukeskuksen on arvioitu tyol-
listavan tavoitetilassaan noin 1 300 henkil6ad vuosibudjetin ollessa noin 270 miljoonaa
euroa.

TORI-palvelukeskukselle luodaan tietoturvallisuuden hallintajarjestelma ja sen palve-
luille hankitaan toimivaltaisen viranomaisen todistukset tietoturvallisuuden vaatimus-
ten toteutumisesta. Jyvaskyla on esittédnyt perustettavan TORI-palvelukeskuksen péaa-
toimipaikan sijoittamista Jyvaskyldan. Perusteluna talle ovat Keski-Suomen vahva ICT-
klusteri, ICT-alan monipuolinen koulutus seka Jyvaskylan seudulle rakentuva kybertur-
vallisuuden innovaatiokeskittyma.

2.2.4 TUVE-hanke

Hallinnon turvallisuusverkkohankkeessa (TUVE) suunnitellaan ja toteutetaan valtion
ylimmalle johdolle ja yli 30 000 turvallisuusviranomaiskayttdjdlle oma korkean varau-
tumisen tietoverkko tarvittavine palveluineen. Verkon kayttdjiksi tulevat valtion ylim-
man johdon ja ministerididen lisaksi valtion yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden, pe-
lastustoiminnan, meripelastustoiminnan, rajaturvallisuuden, hatdakeskustoiminnan,
maahanmuuton, ensihoitopalvelun sekd maanpuolustuksen kannalta keskeiset viran-
omaiset.

TUVE-hankkeen toimikausi on 9.4.2009 - 31.12.2013 ja sen tehtdvana on suunnitella ja

toteuttaa viranomaisten korkeaa varautumisastetta tukeva tietoverkko, integroida
olemassa olevat tieto- ja tietoliikennejarjestelyt sekd kehittda palveluja ja tehostaa

18



niiden yhteiskdyttoisyyttda. Tavoitteena on nostaa merkittavasti tietoliikenneverkon
suojatasoa ja kaytettdvyyttd. Keskeista ratkaisussa on, ettd yhteiskunnan turvallisuu-
den kannalta kriittinen tietoaineisto varastoidaan ja hallinnoidaan Suomessa.

Verkon perustana on Puolustusvoimien suojattu tieto- ja viestintdaverkko, jota laajen-
netaan, modernisoidaan ja joka saatetaan muidenkin turvallisuusviranomaisten kayt-
toon. Viranomaiskayttdjille luodaan yhteiset perus-, verkko- ja infrastruktuuripalvelut
seka viestinta-, laadunmittaus-, paatelaite- ja tiedonhallintapalvelut, yhtendiset paate-
laitteet ja sovellukset seka tulevaisuudessa tietojarjestelmat ja uudet sovellukset.

Turvallisuusverkolla parannetaan valtionjohdon paatoksentekokykya, tilannekuvan
muodostamista sekd viranomaisten valistd tyoskentelya ja yhteydenpitoa kaikissa tur-
vallisuustilanteissa. Verkko tulee viranomaisten paivittaiseen kayttéon ja se toimii luo-
tettavasti myos esimerkiksi luonnonilmididen, sahkokatkosten tai tietoverkkohyokka-
ysten sattuessa.

Valtioneuvoston 12.5.2011 tekeman periaatepaatoksen mukaan hallinnon turvalli-
suusverkon infrastruktuurista tulee vastaamaan valtion omistama Suomen Erillisverkot
Oy (ERVE), jonka tytaryhtio Suomen Turvallisuusverkko Oy (STUVE) ottaa vastuulleen
turvallisuusverkon verkko- ja infrastruktuuripalvelujen tuottamisen vuoden 2014 lop-
puun mennessa. Siirtymakaudella verkon ylldpidosta vastaisi Puolustusvoimat ja palve-
luista Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK ja jatkossa TORI-palvelukeskus. Julkisen
hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan kaikki kustannukset katetaan asiakkailta heidan
tilaamiensa palveluiden mukaisesti perittavilla kayttomaksuilla

2.2.5 SADe-hanke

Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) tavoitteena
on edistaa kansalaisten ja yritysten sahkoista asiointia keskeisissa palveluissa. Palveluil-
le luodaan yhtendisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.
Tavoitteena on myds koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu valillinen jul-
kinen hallinto) tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ja lainsddadannon kehittaminen.
Ohjelman toimikausi paattyy joulukuussa 2015.

Ohjelma koostuu viidesta palvelukokonaisuudesta ja kahdesta erillishankkeesta, joiden
valinnassa on painotettu erityisesti kuntien tuottavuutta lisdaavia hankkeita:

e Osallistumisymparistd (OM),

e Oppijan palvelukokonaisuus (OKM),

e Rakennettu ymparisto ja asuminen -palvelukokonaisuus (YM),

e Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus (STM)

e Yrityksen palvelukokonaisuus (TEM)

e Kansalaisen yleisneuvontapalvelu (VM)

e Etdpalvelut (VM)
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KUVIO 11 SADe-ohjelman hankkeet

Vuonna 2013 kdynnistetddan kevaaksi 2014 suunnitellun SADe-ohjelman Road Show:n
eli kuntiin suuntautuvan jalkautuskierroksen suunnittelu ja valmistelu. Talld kierroksel-
la on tarkoitus lisatd kunta- ja muiden alueellisten toimijoiden tietoisuutta ohjelmassa
valmistuvista palveluista ja ndiden kayttoonottojen merkityksesta ja vaikutuksista toi-
mijoiden omassa organisaatiossa. Kierroksella pyritddn varmistamaan palveluiden
kayttoonottoa.

2.2.6 KIDE-ohjelma

Ministerididen KIDE-ohjelmat (Kasvu — Innovaatiot - Digitaaliset palvelut - Evoluutio)
ovat osa hallitusohjelmassa tarkoitettuja alystrategioita, joilla edistetdan tieto- ja vies-
tintatekniikkaa hyodyntavien ratkaisujen kayttoonottoa. Kyse on jatkuvasti kdynnissa
olevasta, avoimesta ja kunnianhimoisesta yhteistydhankkeesta, jolla tavoitellaan glo-
baalia johtajuutta digitaalisten palvelujen tuotannossa ja kdytOssa. Saavuttaakseen
taman taytyy Suomen olla maailmanluokan toimintaymparisto digitaalisille innovaati-
oille seka kehitystoimintaa houkutteleva osaamiskeskittyma.

Kasvu

Erilaisten digitaalisten palvelujen kehittdminen, kdyttéonoton edistaminen seka uusien
kdaytanteiden omaksuminen luovat tarvittavaa uutta toimeliaisuutta. Erityisesti pilvi-
palveluiden lisaantyva kdaytté mahdollistaa digitaalisten ratkaisujen tekemisen entista
joustavammin. Lahtdékohtana on kehittaa tietoyhteiskunnan avoimia ja skaalautuvia
infrastruktuureita, jotka mahdollistavat uutta kehitystyota.
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Innovaatiot

Internetin ja ICT:n potentiaali perustuu jo tunnettuihin ja vield tuntemattomiin, luovien
ja ketterien toimintatapojen kautta saavutettaviin innovaatioihin. Jotta saavuttaisim-
me karjen digitaalisten palveluiden tuotannossa, taytyy Suomesta tehda maailmanluo-
kan innovaatioymparistd seka verkostoja houkutteleva osaamiskeskittyma. Kansallisia
vahvuuksiamme tulee hyddyntda aikaisempaa huomattavasti tehokkaammin, joita
ovat muun muassa ainutlaatuiset datavarannot, mobiiliteknologian osaaminen, vahva
tietotekninen koulutus ja kilpailukykyinen tietotekninen infrastruktuuri.

Digitaaliset palvelut

Digitaaliyhteiskunnassa keskeisintd on se, miten ja mihin teknologioita kdytetdaan. Kun
tekniset ratkaisut ovat tulleet luonnolliseksi osaksi jokaista elamanaluetta, niin myds
digitaalisia palveluja kaytetdan jokapaivdiseen toimintaan arjen helpottamisesta ja
viihtymisestd sosiaaliseen kanssakdymiseen ja tyontekoon. Lisdksi palveluiden kehit-
tamisen painopistealueiksi tulisi uusien menestysalojen, kuten peliteollisuuden, ohella
valita sellaisia aloja, joissa suomalaisilla on perinteisesti ollut vankkaa osaamista.

Evoluutio

Keskindisen yhteistydn kehittaminen, perinteisesta sektori- ja toimiala-ajattelusta pois
pyrkiminen seka hallinnon verkottuminen koko yhteiskuntaan on KIDE-ajattelun pe-
ruspilareita. Strategiaprosessi on kdaynnistynyt verkostojen rakentamisella, ja tdssa yh-
teydessd on tunnistettu tulevaisuuden kehityspolkuja, menestyksen teemoja, tarvitta-
via toimia sekd toimintaa eteenpadin vievia vetureita.

KlDE; = o W g s w2

KUVIO 12 KIDE-ohjelma

Kide-ohjelma on toimintamuodoltaan yhteistydverkosto, jossa jokainen vie toimia
eteenpdin tahollaan ja toimintaedellytyksilladn. Yhteistoiminnan edetessa noussee
esille toimintaymparistéon liittyvia muutostarpeita, joita voidaan toteuttaa muun mu-
assa lainsaddannon keinoin.

2.3 Kunta-alan ICT

2.3.1 Kunta ja palvelurakennemuutosten ICT-tukiohjelma

ICT-tukiohjelma on osa kuntauudistuksen muutostukiohjelmaa ja sen tavoitteena on
varmistaa, ettd kuntaorganisaatioissa tietohallintotoiminta voi liitostilanteissa tai ra-
kennemuutoksesta huolimatta jatkua katkotta. Tukiohjelman avulla pyritdan luomaan
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edellytykset kunnille kehittaa tietohallintoa ja ICT-toiminnan johtamista entista pa-
remmin toimintaa tukevaksi. Muutostuki koostuu toimintamalleista ja tyovalineista
seka niiden kayttda tukevasta asiantuntijatuesta.

ICT-tukiohjelman tavoitteet:

e |uoda edellytykset kunnille kehittaa tietohallintoa ja ICT-toiminnan johtamista
entistd paremmin toimintaa tukevaksi

e yhteisilla toimintamalleilla, tukimateriaalilla ja kuntaliitoskohtaisella muutos-
tuella tuetaan kansallisten kunta- ja palvelurakennemuutosten tavoitteita seka
liittyvien kuntien paikalliselle muutokselle asettamia yhteisia tavoitteita

e tukiohjelman avulla pyritadn varmistamaan, etta toiminnan kehittamisen edel-
lytykset sdilyvat muutoksesta huolimatta

Kunta- ja palvelurakennemuutosten ICT-tuen tyovalineiden tarkoituksena tuottaa kun-
nille tyovalineita Iahtotilanteen kartoitukseen, tavoitetilan ja sen toteutuksen suunnit-
teluun sekd muutoksen toteutusta ja arviointia varten. Yhteisilld menetelmilla ja tyova-
lineilld varmistetaan tiedon kattavuus ja laatu muutokseen liittyvdn pdatoksenteon
tukena seka yhdenmukaistetaan tietohallinnon toimintamalleja paremman vertailta-
vuuden luomiseksi. Yhteiset menettelyt ja ratkaisumallit tietojarjestelmamuutoksiin
liittyviin oikeudellisiin kysymyksiin tarvitaan, jotta muutos olisi kuntarakennemuutosti-
lanteissa mahdollisimman sujuvaa.

Yhteinen muutostuki muodostuu seuraavista kokonaisuuksista:
¢ muutoksen suunnittelua, toteutusta ja arviointia tukevat tyovalineet
e muutoksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa tarvittavan tiedon tie-
topankki
e arviointi- ja tutkimustiedon kokoaminen ja muutosten toteutusta tukevan tut-
kimusohjelman muodostaminen
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KUVIO 13 Kuntien ICT-tuen toimintamalli

2.3.2 Kuntien TIERA Oy

Vuonna 2010 perustettu Kuntien Tiera Oy on kuntatoimijoiden omistama osakeyhtio,
joka kehittda kuntasektorin ICT-palveluja verkostomaisesti yhteistyossa kuntien seka
muiden julkisten- ja kaupallisten toimijoiden kanssa. Palvelut toteutetaan kuntatoimi-
joille kilpailutettujen palveluntuottajien avulla omistaja-asiakkaiden ostovoimaa hyo-
dyntden. Omistajina on talla hetkelld noin 250 kuntatoimijaa: 196 kuntaa, 41 kuntayh-
tymaa ja seitseman kuntaomisteista osake-yhticta sekd Suomen Kuntaliitto. Omistajien
mukainen vdestopeitto on 2,86 miljoonaa (53 %) ja TIERAN liikevaihto oli vuonna 2012
noin 17,4 M€

TIERAN toiminta-ajatuksena on muodostaa asiakkaiden kesken kansallinen osaamis-
verkosto, joka tavoittelee prosessien, tietojarjestelmien ja toimintatapojen yhtendis-
tamistd. TIERA organisoi yhteistoiminnan sekd toimii prosesseja tukevien ICT-
ratkaisujen tehokkaana toteuttajana. Yhtio kehittda kokonaisratkaisuja, jotka palvele-
vat kuntatoimijoiden kaikkia toimialoja. Yksittaisen kuntatoimijan tietohallintotarpeet
ja -resurssit yhdistetdan uudella tavalla osaksi kansallista, asiakasomistajien tiiviissa
ohjauksessa toimivaa IT-ratkaisujen kehittamis- ja toimitusverkostoa. Erityisend paino-
pisteena ovat murrosvaiheessa olevaa sosiaali- ja terveystoimialaa palvelevat ratkaisut.
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TIERA kehittdad ICT-pohjaisia konsepteja, prosesseja ja palveluita asiakkaiden vaikutta-
vuuden ja tuottavuuden parantamiseksi seka toimintaprosessien yhtendistamiseksi ja
integroimiseksi. TIERA tarjoaa omistajille prosesseja tukevia, kokonaisarkkitehtuurin
mukaisia sovelluspalveluja. Palvelujen kayttéonottoa tukevat monipuoliset infrastruk-
tuuri- ja tietohallinnon johtamisen palvelut. TIERA yhdistaa kuntakentan kehitystarpeet
ja alan parhaat kdytannot. Tavoitteena on mahdollistaa kuntien tarjoamien palveluiden
laadun parantaminen hilliten samalla kustannusten nousua.

Kuntien ja kuntayhtymien toiminnan kattava kokonaisarkkitehtuuri on TIERAn ICT- ja
prosessipalvelujen ydin. Arkkitehtuurin perusteella TIERA kehittdd yhteistyossa asiak-
kaidensa kanssa eri toimialojen prosesseja palvelevat ohjelmistoratkaisut. Palveluiden
kayttoonottoa tukevat monipuoliset infrastruktuuri- ja tietohallinnon johtamisen pal-
velut. TIERAN tarjoamia palveluita ovat sovelluspalvelut, infra- ja tukipalvelut seka tie-
tohallinnon johtamisen palvelut. Lisdksi kdynnissa on seuraavia kehitysprojekteja:

e Tiera ERP Palkkahallinto

e Tiera Kayttovaltuuksien hallinta

e Tiera Opetuksen tyopoyta

e Tiera Oppimisymparisto

¢ Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

e Tiera Sahkoinen asiointi: jatkotoiminnallisuudet
e Tiera Tiedonhallinta
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3 KESKI-SUOMEN ICT-STRATEGIAN 2011 TOTEUMA

Keski-Suomen maakunnallinen ICT-strategia - kuntien ICT seka ICT:td hyddyntadvat yri-
tykset -hankeraportti (2011) sisaltda strategiset tavoitteet vuosille 2011-2015, joilla
tavoitellaan ICT-yritysten, ICT:td hyodyntavien yritysten ja/tai julkishallinnon ICT-
toimintojen kehittymistd. Strategiset tavoitteet jaettiin kolmeen prioriteettiluokkaan
(1=korkea prioriteetti, 2=keskitason prioriteetti, 3= matala prioriteetti). Tavoitteiden
numerointi viittaa vuonna 2011 asetettuihin 10 strategiseen tavoitteeseen, jotka on
esitetty liitteessa 1. Seuraavaksi esitetdan tavoitteiden saavuttamisen tilanne elokuu-
hun 2013 mennessa.

3.1 Laajakaista kaikille

TAULUKKO 3 Laajakaista kaikille -tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu

Prioriteetti 1 Toimenpide 1: Laajakaista kaikille Keski-Suomen liitto
(Jyvaskylan yliopisto,

Tavoite 5: Keski-Suomi on Toteutus 2011-2015 JAMK)

Suomen johtavia ICT-
maakuntia ja ICT-palvelujen
saatavuus on tasapuolista
koko maakunnassa

Toteuma
Keski-Suomen liitto kaynnisti vuonna 2009 yhdessa ELY-keskuksen kanssa laajakaista-
hankkeen, joka paattyy 31.12.2013. Hankkeella on puolipdivdinen projektipaallikko.

Keski-Suomen liitto on kilpailuttanut vuosina 2010, 2011 ja 2012 laajakaistatukilain
mukaisesti julkista tukea hakevat operaattorit. Kaikki Keski-Suomen tukeen oikeutetut
alueet ovat olleet kilpailutuksen kohteena ja niille on valittu tukeen oikeutetut ope-
raattorit. Saatujen tarjousten perusteella haja-asutusalueiden valokuiturunkoverkon
toteuttaminen maksaisi noin 55 miljoonaa euroa. Valtion ja EU:n tukea on mahdollista
saada 22 miljoonaa euroa, kuntien avustusosuuden ollessa 14 miljoonaa euroa.

Kuuskaista Verkko-osuuskunnan asiakaskunnissa rahoitukseen tarvitaan takauspaatok-
sid. Telia Soneran asiakaskunnissa sellaisia ei tarvita. Multialle mydnnettiin 21.2.2013
ensimmaisend keskisuomalaiskuntana valtakunnallista tukirahoitusta laajakaistan ra-
kennuttamiseen. Tuki on suuruudeltaan ldhes miljoona euroa. Kuuskaista on rakenta-
nut vuonna 2013 syksyyn mennessa valokuituverkkoa noin 650 km kaikkiaan 15 kun-
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nan alueella. Lisiksi TeliaSonera on rakentanut Adnekoskella ja Laukaassa noin 100 km.
Kinnula, Hankasalmi, Joutsa ja Jdmsad ovat tehneet kielteisen osarahoituspdatoksen,
minka seurauksena em. kuntien osuutena valtion ja EU:n laajakaistatukirahoitusta jai
maakuntaan saamatta noin 5,2 miljoonaa euroa.

Jatkotoimenpiteita

Pyritddn vaikuttamaan laajakaistatukilain muuttamiseksi siten, etta talla hetkelld tuen
ulkopuolelle rajatut tilaajayhteydet ja tukikelvottomiksi rajatut kylien ja taajamien tie-
toliikenneyhteydet saataisiin tuen piiriin.

Liikenne- ja viestintaministerio pyysi lausuntoa laajakaistahankkeen toisen valiarvioin-
nin keskustelumuistiosta 23.8.2013 mennessa. Muistiossa kdyddan lapi hankkeessa
saatuja kokemuksia ja esitetddn ratkaisuvaihtoehtoja havaittuihin ongelmiin. Lopulli-
nen toinen valiarviointi laaditaan tehdyn lausuntokierroksen jalkeen syksylla 2013.

Laajakaistaverkon rakentamisen tukemista jatketaan. Laajakaistaverkon toteutuminen
riippuu kuntien takauspaatoksistd. Riskind on, ettd toteutus viivastyy niissd kunnissa,
jotka eivat takaa operaattorin lainoja. Jatketaan rahoitusratkaisujen selvittamista.

3.2 Palveluprosessit

TAULUKKO 4 Palveluprosessien kehittamisen tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu
Prioriteetti 1 Toimenpide 2: Palveluprosessien ja niita ~ Keski-Suomen liitto, Keski-
tukevien sovellusten kehittaminen Suomen kunnat

Tavoite 5: Keski-Suomi on

Suomen johtavia ICT- Toteutus 2011-2012
maakuntia ja ICT-palvelujen

saatavuus on tasapuolista

koko maakunnassa

Toteuma

Maakunnan strategian tavoitteena oli edistaa ja toteuttaa kuntien yhteisten ratkaisu-
jen kayttdéonottoa seka valtion ja kuntien jarjestelmien yhteensopivuutta. Hanke orga-
nisoi kehitysprojektien hallintaa keskitetysti ja niihin tarvittavaa panostusta. Yhteistyo-
kumppaneiden palvelutarjontaa ja kehitysty6ta hyvaksikdayttdaen tarjotaan kunnille yh-
tendisia ja myos yhteisia ratkaisuja. Hankkeessa keskeisimpia yhteistydkumppaneita
ovat olleet Taitoa, Kuntien Tiera Oy, Kuntaliitto, JulkiT-hanke ja SADe-hanke. Projektin
alkuvaiheessa on keskitytty kokonaisarkkitehtuuritydn edistamiseen Keski-Suomen
kunnissa. Asiantuntijana toimi Kuntien Tiera Oy.

Kohdealueeksi kokonaisarkkitehtuurityon oppimiselle ja hyotyjen konkreettisen esi-
merkin nayttamiseksi valittiin pilotiksi Jamsan kotihoidon palvelu. Nykytilan kuvausta
taydennettiin sekd kuvattiin kansallisiin viitearkkitehtuureihin ja erilaisiin suosituksiin
pohjautuen yhteinen tavoitetilan arkkitehtuuri sekd tyoohjeistus, jonka avulla kunnat
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voivat kaynnistdd omaa kokonaisarkkitehtuurityotaan palveluprosessien ja niita tuke-
vien sovellusten kehittamiseksi.

Jamsan kaupungin tietohallinto, arkistonhoitaja seka kotihoidon palvelun asiantuntijat
kehittivat seka kotihoidon palveluiden viitearkkitehtuurikuvausta, kokonaisarkkiteh-
tuurityon ohjeistusta Keski-Suomen kunnille ettd myds arkkitehtuurin hallintamallin
kuvausta Jamsan kaupungille.

Lopputuloksena syntyivat:
e Arkkitehtuurin hallintamalli ja ohjeistus
e Viitearkkitehtuuri/ tavoitetilan kuvaus ja ohjeistus
e Nykytila-analyysin tdydennys kohdealueelta

Lopputulokset ovat sdhkoisesti saatavina Keski-Suomen liiton verkkosivuilta osoittees-
ta: http://www.keskisuomi.fi/kokonaisarkkitehtuuri

Jatkotoimenpiteitd

Kokonaisarkkitehtuurityota jatketaan kunnissa Jamsadssa toteutetun pilottihankkeen
pohjalta. Tiedotusta kohdennetaan seka kunnan johtotasolle ettd ICT-kehityksestd vas-
taaville henkildille. Kartoitetaan kuntien tilanne ja aikataulua kokonaisarkkitehtuuri-
tyon toteutuksessa ja pyritdan loytamaan mahdollisuuksia kuntien véliseen yhteistyo-
hon. Tyo tulee yhdistda meneillddn/tulossa oleviin kuntien kehityshankkeisiin.

Kokonaisarkkitehtuuriyhteistyon kehittamiseen liittyvia toimenpiteitd maakuntatasolla
ovat

e 0saamis- ja yhteistyoverkon kehittaminen/laajentaminen

e yhteisten koulutustarpeiden kartoitus seka toteutus

e tyomenetelmien ja valineiden kdyton yhteistyo

e kokonaisarkkitehtuuriohjausryhman jatkotyoskentelyn organisointi

Koulutusyhteistyota voidaan tehda esimerkiksi Kuntien Tiera Oy:n kanssa. My6s valta-
kunnallisen tason (VM) hyodyntaminen selvitetdan. Kehittdmisessa otetaan huomioon
JulkICT-strategian vaatimukset. Lisdksi selvitetdan kansallisten hankkeiden kuten SADE-
ohjelman ja kunta- ja palvelurakennemuutosten ICT -muutostukiohjelman hyodynta-
mista kuntien kehityshankkeissa.

Vuoden 2011 ICT-strategian laatimisen yhteydessa kartoitettiin uusia ratkaisu-
ja/sovelluksia vaativia kehitysalueita. Jatkotoimenpiteena paivitetdan nykyisten kehi-
tystarpeiden tilanne seka niihin liittyvat prioriteetit. Tunnistetaan paivitettyjen tietojen
pohjalta strategiassa nimetyista kehitysalueista jarjestelmakehitystarpeita, jotka ovat
yhteisida useammalle kunnalle ja johon liittyvaan kehityspanostukseen 16ytyy valmiutta.

Kartoituksen perusteella koordinoidaan kuntien yhteistyotd, avustetaan tarvemaaritte-
lyissa ja seka tarvetta vastaavien ratkaisujen selvittamisessa palveluntarjoajilta. Lisaksi
tarjotaan tukea hankkeen kilpailutusvaiheessa. Vaihtoehtona voi olla myds jo maakun-
nassa kdytdssa oleva sovellus ja sen kdyton laajentaminen. Lisdksi selvitetadn jarjes-
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telmien avoimuudelle ja yhteensopivuudelle asetettavia vaatimuksia ja tiedotetaan
niista kunnille.

3.3 SOTE-jarjestelmien yhtenaistaminen

TAULUKKO 5 SOTE-jarjestelmien kehittdmisen tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu
Prioriteetti 1 Toimenpide: Erikois- ja perussairaanhoi- Medikes ja KSSHP seka
don seka sosiaalitoimen jarjestelmien Keski-Suomen kunnat

yhtenaistaminen
Tavoite 6: Kunnalliset ICT-
palvelut ovat valtakunnan Toteutus 2011-2014
kayttajaystavallisimmat ja
kustannustehokkaimmat

Toteuma

Keski-Suomessa otettiin 1.1.2011 ensimmaisend Suomessa kayttoon uuden terveyden-
huoltolain mukainen potilastietojarjestelma. Jarjestelma kattaa Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirin lisdksi Keski-Suomen seututerveyskeskuksen ja Jyvaskylan yhteistoiminta-
alueen terveyskeskuksen potilastiedot, yhteensd noin 200.000 asukasta eli noin 80 %
sairaanhoitopiirin alueen vaestosta (erikoissairaanhoidon osalta 100 %). Yhteisrekiste-
riin yhdistettiin kahdeksan erillistéd potilastietojarjestelmaa. Jarjestelmd on Suomen
suurin yhdessa rekisterissa toimiva usean rekisterinpitdjan yhteinen Effica- potilastieto-
jarjestelma. Jarjestelmaa kayttaa yli 7.000 kayttajaa yli 4.000 tyoasemalla. Yhteisrekis-
terista saadut kayttokokemukset ovat erittdin hyvat ja hyddyt todella merkittavat. Jal-
jella olevien erillisjarjestelmien AluePegasos (Saarikka, Wiitaunioni, Kinnula) seka Me-
diatri yhdistaminen on viivastynyt kuntien taloustilanteen ja sote-uudistuksen takia.
Nadiden jarjestelmien piirissa on vield noin 50.000 asukasta.

Sairaanhoitopiiri on koordinoinut sdahkdisen reseptin kayttdonoton koko maakunnan
alueella 31.3.2013 mennessa ja eArkiston kayttoonotto on alkamassa sairaanhoitopii-
rin koordinoimana. Sairaanhoitopiiri toimii myods keskitettyna maakunnallisena sano-
manvalittajana kansallisiin palveluihin.

Uuden sukupolven potilastietojarjestelman vaatimusmaarittely on aloitettu yhteistyos-
sa kuuden muun sairaanhoitopiirin kanssa. Jarjestelman suunnittelussa ja kehittami-
sessa huomioidaan koko alueen julkisen terveydenhuollon ja siihen kiintedsti liittyvan
sosiaalitoimen tarpeet.

Sairaanhoitopiirin strategian pohjalta on laadittu erillinen kuntayhtyman hallituksen
hyviksyma tietohallintostrategia. Strategisiin tavoitteisiin padsemiseksi sairaanhoito-
piirin strategiaan on kirjattu tietohallintotoimenpiteend mm: ”“Kansalaisten sdhkoisia
asiointipalveluja ja itsehoitojarjestelmia tukevat tietojarjestelmaratkaisut toteutetaan
monikanavaista viestintda hyédyntaen vuosien 2012—-2013 aikana”.
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Terveydenhuollon maakunnallinen sdahkdinen asiointialusta Hyvis on kayttéénottovai-
heessa ja se otetaan asteittain kayttéon syyskuusta 2013 alkaen. Hyvis-asiointialusta
sisdltaa julkaisuportaalin Hyvis.fi eli terveyden edistamisen verkkopalvelun, potilaan /
asiakkaan asiointialustan eli OmaHyviksen ja ammattilaisen tyopdydan.

Hyviksessa on talla hetkelld seuraavia asiointipalveluja:
e diabetesriskissa olevien hoitoon ohjaus
e turvallinen viestinvalitysjarjestelma potilaan / asiakkaan ja ammattilaisen vali-
seen kommunikointiin.
e yksinkertainen ajanvaraus (Effica)
e erilaiset sdhkoiset lomakkeet
e vyhteys itse-ilmoittautumiseen
e omahoitosovelluksen maarittely menossa

Jatkotoimenpiteitd

Sairaanhoitopiirien yhteistyona uusia palveluja kehitetddn koko ajan lisdd. Hyvis-
asiointialusta kattaa perusterveydenhuollon verkko- ja asiointipalvelut sekd jatkossa
sosiaalitoimen verkko- ja asiointipalvelut. Hyvis on integroitavissa helposti myos mui-
hin (esim. kuntien) sdhkdisen asioinnin teknisiin alustoihin.

Hyvis on KSshp:n lisdksi kaytossa tai kayttoonottovaiheessa jo viidessd muussa sai-
raanhoitopiirissa, vdestopohjaltaan yhteensa noin miljoona asukasta. Sairaanhoitopiirit
kaynnistivat yhteisen kehittdmishankkeen kansalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisten palvelukokonaisuuksien edelleen kehittamiseksi. Hanke hyvaksyttiin SADe-
ohjelmaan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos myonsi sille valtionavustusta 1,4 miljoo-
naa euroa. Hanke ajoittuu vuosille 2013-2015.

Suunnitteilla olevaan uuteen keskussairaalaan kehitetdaan tietotekninen infrastruktuuri
ja prosessiohjatut tietojarjestelmat toimintaldahtoisesti uuden organisaation ja uusien
toimintamallien mukaisesti. Potilas- ja kliinisten tietojarjestelmien ohella kehittamisen
kohteena ovat toiminnanohjauksen, tukipalvelujen, raportoinnin, resurssinohjauksen
ja logistiikan tietojarjestelmat. Uuden sairaalan prosessit kuvataan ja tietojarjestelma-
vaatimukset maaritelladn kokonaisarkkitehtuuriin perustuen (toiminta, tiedot, tietojar-
jestelmat ja teknologia). Tavoiteltavan kokonaisratkaisun osia ovat potilashallinta, poti-
lastiedot, prosessin hallinta, resurssien hallinta sekd raportointi, jotta tieto saadaan
kayttdéon johtamisen avuksi ja kapasiteetin suunnitteluun.

3.4 ICT-toiminnan organisointi

TAULUKKO 6 ICT-toiminnan organisoinnin tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu

Prioriteetti 1 Toimenpide 1: Perustetaan yhdessa maa-  Keski-Suomen liitto,
kunnallisen ICT-strategian ohjausryhma Jyvaskyladn yliopisto ja

Tavoite 10: Nostetaan ICT JAMK, Jyvaskyla Innova-

Keski-Suomen karkiklusteriksi ~ Toteutus 2011 tion
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Toimenpide 2: Yhteistyon jarjestely ja Keski-Suomen liitto,
maakunnallisen ICT-kehityksen organi- Keski-Suomen kunnat
saattorin rekrytointi

Toteutus 2011-2012

Toimenpide 3: Muodostetaan ICT- Jyvaskyldn Yliopisto
innovaatiokeskittyma

Toimenpide 4: Liittyminen KPK ICT Oy:n Jyvaskyla ja muut Keski-
Suomen kunnat, Kuntien
TIERA Oy:n aluejohto

Toteuma

Tavoitteena oli palkata Keski-Suomen liittoon ICT-kehittamispaallikkd tehtavanaan yh-
teistyon jarjestely ja tiedonvalitys eri ICT -toimijoiden valilla. Maakunnallinen ICT -
kehittamispaallikkd pitaa yhteytta valtakunnallisten toimijoiden suuntaan ja tiedottaa
siitd, mita valtakunnalliset linjaukset, maardykset, lait ja kehityshankkeet tarkoittavat
Keski-Suomen kunnille. Kehittamispaallikké toimii linkkina kuntien ja valtakunnallisten
hankkeiden valilla. Kehittamispaallikkd varmistaa erityisesti pienten kuntien edun
maakunnallisissa ja valtakunnallisissa kehityshankkeissa ja toimii niiden edunvalvojana.

Lisaksi tavoitteeksi asetettiin, ettd Keski-Suomen liitto kokoaa maakunnallisen ICT-
strategian toteutuksen ohjausryhman. Lisdksi muita osapuolia kutsuttaisiin tarvittaessa
asiantuntijoina ohjausryhman kokouksiin, esimerkiksi palvelutuottajien ja laitetoimitta-
jien edustajat.

ICT-kehittamispaallikkd palkattiin, mutta hanen tyopanoksensa on pdaosin kaytetty
Laajakaista kaikille -hankkeeseen. Vuoden 2013 loppuun kehittamispaallikko edistaa
puolipdivaisend Keski-Suomen liiton vastuita ICT-strategian toteutuksessa. Sen jalkeen
tyosuhde jatkuu kokopaivaisena vuoden 2014 loppuun.

Maakunnallista ICT strategian ohjausryhmaa ei ole vield perustettu. ICT-strategian to-
teutus on keskittynyt kokonaisarkkitehtuuri-osahankkeeseen, jossa on toiminut ulkoi-
nen ohjausryhma. Lisdksi laajakaistaverkkohankkeella on oma ohjausryhmansa. ICT:ta
kunnissa kehittdvien tai siitd vastaavien tiedotus- ja yhteistydverkosto on koottu.

Jyvaskyld on valittu mukaan valtion Innovatiiviset kaupungit -ohjelmaan (INKA). Jyvas-
kylan erityisalana INKA-ohjelmassa on kyberturvallisuus, jonka alan osaamista ja asian-
tuntijuutta on Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa ja Jyvaskylan yliopistossa. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu ja puolustusministerio ovat allekirjoittaneet toistaiseksi voimas-
saolevan yhteistydsopimuksen kyberturvallisuuden kansallisesta kehittamisesta. Yh-
teistydsopimus sisdltaa “Turvallisesti tulevaisuuteen - Puolustusministerion strategia
2025”:n toimeenpanoon liittyvida toimenpiteitd. Puolustusvoimat ja Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulu jarjestivat kyberharjoituksen Jyvaskyldssa 13.—17.5.2013. Harjoitus oli
osa Suomen kyberturvallisuusstrategian toimeenpanoa.

30



ICT-innovaatiokeskittymadan on kehitetty muodostamalla useita TEKES-rahoitteisia tut-
kimushankkeita eri tutkimus- ja opetuslaitosten seka yritysten kanssa. Kyberturvalli-
suuden innovaatiokeskittyman rakentaminen osana INKA-hanketta on aloitettu vuon-
na 2013.

Jatkotoimenpiteita

Keski-Suomen liitto nimeda ICT-strategian jatkokehittamista ja implementaatiota var-
ten laajapohjaisen ohjausryhman, joka tukee kehittamispaallikk6a ja ohjaa Keski-
Suomen liiton vastuulla olevien toimenpiteiden toteutusta. Kokoonpano ja toiminta-
malli madritelldan ICT-strategian hyvaksymisen yhteydessa. Erityisesti otetaan mukaan
kattavasti ICT-yritysten toimijat. Aktivoidaan ICT:td kunnissa kehittavien/ICT:sta vas-
taavien tiedotus- ja yhteistyoverkosto.

Kannustetaan kuntia, jotka eivat ole Kuntien TIERA Oy:n jasenid liittymaan jaseniksi
vuoden 2014 loppuun mennessa.

3.5 Osaamistarpeiden kartoittaminen

TAULUKKO 7 Osaamistarpeiden kartoittamisen tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu

Prioriteetti 2 Toimenpide 1: Osaamistarpeiden kartoi- Keski-Suomen liitto,
tus Jyvaskylan yliopisto,

Tavoite 1: Systematisoidaan JAMK

yritysten, oppilaitosten ja Toteutus 2011

seudun yhteistyo ICT-alueen
liilketoiminnan vahvistamisek-
si (lapinakyvat yhteiset tavoit-
teet, projektit ja ohjelmat)

Toteuma

Tavoitteena oli kartoittaa taydennyskoulutustarpeet kunnittain ja suunnitella prosessi
miten maakunnalliset oppilaitokset voivat tukea ja raataloida tarvittavat koulutuspake-
tit. Lisaksi tuli kartoittaa my6s kunnan henkildstolle soveltuva koulutusratkaisu seka
siihen liittyva toteutusmalli kustannusratkaisuineen.

Hankkeen valmisteluvaiheessa Keski-Suomen liiton koulutuksen kehityspaallikén vas-
tuulle suunniteltua osaamistarpeiden kartoitusta ei ole toteutettu. Alustavan arvion
perusteella sen toteutus ei ndyttanyt kannattavalta, koska yleisella tasolla tehdyn kar-
toituksen lopputulos ei anna perusteita konkreettisten koulutuspalveluiden tarjontaan.

Jatkotoimenpiteita

Osaamistarpeiden kartoituksen tarpeet, tavoitteet ja toteutus maaritellddan uudelleen
yhdessa Keski-Suomen liiton koulutuksen kehityspaallikon kanssa.
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3.6 Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien yhtenadistaminen

TAULUKKO 8 Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien kehittdmisen tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu
Prioriteetti 2 Toimenpide 1: Talous- ja henkilostohallin-  Talouskeskus liikelaitos
non jarjestelmien yhtendistaminen yhdessa Keski-Suomen

kuntien kanssa
Tavoite 6: Kunnalliset ICT- Toteutus 2011-2013
palvelut ovat valtakunnan
kayttajaystavallisimmat ja
kustannustehokkaimmat

Toteuma

Jyvaskylan kaupungin Talouskeskus Liikelaitos kdynnisti kevaalla 2011 keskustelut Jy-
vaskyldan seudun kuntien kanssa tiiviimmasta prosessi- ja jarjestelmadyhteistydsta talo-
us- ja henkilostohallinnon sekd hankintatoimen osa-alueilla. Talouskeskus kutsui koolle
seudun kuntien talous- ja henkiléstdhallinnosta vastaavat viranhaltijat ja heidan kans-
saan yhdessa maaritettiin mahdollisuuksia hydédyntdaa vuonna 2005 perustetun palve-
lukeskuksen palveluja.

Maaritysten pohjalta Hankasalmen kunta on siirtynyt vuosien 2011-2012 aikana yhtei-
siin SAP/Basware/Aditro -tietojarjestelmiin. Muuramen kunnan kanssa on tehty palve-
luyhteisty6ta ja luotu sitd varten jarjestelmdyhteydet Muuramen ja Jyvaskylan valille
niin, ettad tarvittaessa palvelutuotanto on mahdollista tehda palvelukeskuksessa. Mui-
den seudun kuntien kanssa maaritykset eivat ole edenneet neuvotteluvaiheeseen.
Nama kunnat haluavat hyodyntaa jaljella olevan jarjestelmaelinkaaren ja mahdollisesti
siirtyd yhteisiin jarjestelmiin ja taloushallinnon palveluihin heille sopivimmassa ajan-
kohdassa.

Keski-Suomen Sairaanhoitopiirin kanssa kaynnistettiin jo talvella 2011-2012 merkitta-
va jarjestelmaprojekti, jonka kautta sairaanhoitopiirin noin 4 200 tyontekijaa siirtyvat
kayttamaan Jyvaskylan kaupungin kanssa yhteistd SAP HR -jarjestelm&da vuoden 2013
aikana. Lisaksi Keski-Suomen Sairaanhoitopiiri siirtyi syksylld 2012 Jyvaskylan kaupun-
gin/Talouskeskus Liikelaitoksen palvelusopimukseen ja tietojarjestelmaan ostolaskujen
skannauksessa ja kasittelyssa.

Jatkotoimenpiteet

Jatketaan talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien yhtenaistamishankkeita. Kehit-
tdmisessd otetaan huomioon Kansallinen palveluvayla -hanke.

32



3.7 Palvelimet ja kdyttotuen yhtendistaminen

TAULUKKO 9 Palvelinten ja kayttotuen yhtenaistamisen tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu

Prioriteetti 2 Toimenpide 2: Palvelimet ja kayttotuen Keski-Suomen liitto ja
yhtenaistaminen alueelliset tyoryhmat

Tavoite 6: Kunnalliset ICT- Kayttotuen selvittdminen ja toteutus 2011

palvelut ovat valtakunnan

kayttajaystavallisimmat ja Palvelinten keskittaminen toteutus 2012

kustannustehokkaimmat

Toteuma
Tavoitteena oli selvittdd mahdollisuudet palvelimien keskittamiseen alueellisiin ko-
nesaleihin seka osallistumismahdollisuudet toimeenpanoon. Sovelluskehitysprojekteja
hallinnoitaisiin maakunnallisesti tai mahdollisesti yhteistyossa Kuntien Tiera Oy:n kans-
sa. Hankkeelle asetettiin seuraavat tavoitteet:

e jatkuvuuden varmistaminen

e varahenkildjarjestelyt

e kustannushyotyjen kartoitus

e palvelin- ja verkkokapasiteetin optimointi

e tukiresurssien varmistaminen

Pohjoinen Keski-Suomi (Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Pihtipudas,
Saarijarvi ja Viitasaari) on teettanyt Tiera Oy:lla nykytila-analyysin ja suunnitellut uutta
toimintamallia. Valmisteluprojektissa suunnitellaan mahdollisen yhteisen tietohallin-
non toimintamallia Pohjoisen Keski-Suomen Verkkopalvelut Oy:n kanssa. Palvelimet on
jo paaasiallisesti keskitetty palveluntarjoajan konesaliin ja sovelluksia pitkalti yhtenais-
tetty.

Jatkotoimenpiteitd

Tavoite on edelleen sisdlloltdan ajankohtainen. SOTE- ja kuntarakenneratkaisut vaikut-
tavat tuleviin ratkaisumalleihin. Pilvipalveluiden mahdollisuudet ratkaisuissa on otetta-
va huomioon. Jatkotyon alkuvaiheessa keskitytadn ensin pienempien kuntien tarpei-
siin, koska isoilla kunnilla infrastruktuuriratkaisut ovat yleensd jo varmistettuja seka
kayttotuki- ja varahenkildjarjestelyt hoidettu.

Vaihtoehtojen valmistelu ldhtee alueellisesti olemassa olevista kuntayhteistyéryhmis-
ta. Selvitetdan nykyiset yhteistydmallit kayttotuki ml. ja paivitetaan nykyisten teknisten
ratkaisujen tilanne. Teknisia ratkaisumalleja haettaessa otetaan huomioon mm:

e olemassa olevat ja tarvittavat ohjelmistolisenssit ja lisenssimallit

e sovellusten kirjo ja mahdolliset eri versiot

e kayttooikeushallinta ja tietosuoja

e olemassa olevat sopimukset ja laitekannan elinkaari
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e palvelinten kdyttotarkoitus ja kapasiteettivaatimukset
e kaytettavyys / SLA kriteeristot
e virtualisointimahdollisuudet

Selvitetdan palveluntarjoajavaihtoehdot sopimus- ja toimintamalleineen. Toteutetaan
soveltuvien kokonaisuuksien kilpailutus ja selvitetdadan Pohjoisen Keski-Suomen tulevan
mallin soveltumista muualle Keski-Suomeen.

Tietoverkko, tietoliikenne- ja puhelinjarjestelmat seka palvelinymparistd ovat tarkea
osa sairaanhoitopiirin strategista infrastruktuuria. Niiden kriittinen merkitys korostuu
potilastietojen sahkdistyessa ja maakunnan potilas- ym. tietojarjestelmien keskittyessa
sairaanhoitopiirin hoidettaviksi. Tieto- ja tietoliikennejarjestelmiltd vaaditaan ympari-
vuorokautista hairiotonta toimivuutta ja lyhyehkotkin kdyttokatkot lamaannuttavat
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon toimintaa ja vaarantavat potilasturval-
lisuutta. Siksi keskeiset tietojarjestelmat ja tietovarannot tulisi kahdentaa varakonesali-
jarjestelyilla, jota ei ole toistaiseksi saatu toteutetuksi taloudellista ja muista syista joh-
tuen. Uuteen keskussairaalaan suunnitellaan uusia konesalitiloja.

Sairaanhoitopiirin ndkdokulmasta on valttaméatontad saada aikaan nopealla aikataululla
seudullinen/maakunnallinen konesalipalvelu varakonesaleineen yhdistamalla aluksi
sairaanhoitopiirin ja Jyvaskylan kaupungin konesalitoiminnot ja liittamalld siihen vai-
heittain muut organisaatiot. Talld saavutettaisiin jo muutaman vuoden aikana usean
miljoonan euron kustannushyodyt ja parannettaisiin toimintavarmuutta hairio- ja poik-
keusolotilanteissa.

Koko maakunnan kattava puhelinpalvelu- ja yhteyskeskustoiminta tulisi myos selvittaa.

3.8 Yritysten ja oppilaitosten toiminnan systematisointi

TAULUKKO 10 Yritysten ja oppilaitosten toiminnan systematisoinnin tavoitteet

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu

Prioriteetti 3 Toimenpide 1: Kehitystyon organisointi JYKES, Jyvaskyla Innova-
ICT:ta hyodyntaville yrityksille tion, Jyvaskylan yliopisto,

Tavoite 1: Systematisoidaan JAMK, JAO

yritysten, oppilaitosten ja Toteutus 2011

seudun yhteisty6 ICT-alueen
liiketoiminnan vahvistamisek-
si (lapindkyvat yhteiset tavoit-
teet, projektit ja ohjelmat)

Toteuma

Tavoitteena oli systematisoida yritysten, oppilaitosten ja seudun yhteistyd ICT-alueen
lilketoiminnan vahvistamiseksi. Kehittamisessa tuli hyodyntaa OSKE-hankkeen antamia
tuloksia. Tassa kehitysprosessissa olisivat Keski-Suomen oppilaitokset muutoshankkei-
den toteuttamisen tukena. Lisdksi todettiin, ettd Tietotekniikan tutkimusinstituutin
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kaltaiselle toimijalle oli yha tarvetta, jota varten tuli kartoittaa Keski-Suomen alueella
toimiville organisaatioille tutkimus-, kehitys- ja konsultointipalveluita tarjoavan organi-
saation uudelleen perustaminen.

Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ovat kartoittaneet vuosina
2011-2012 ICT-yritysten ja julkisten organisaatioiden alan opetukseen ja tutkimukseen
liittyvia tarpeita. Ndiden kartoitusten perusteella on opetuslaitoksissa aloitettu uusia
koulutusohjelmia.

Jyvaskyladn yliopistossa on alkanut/alkamassa seuraavia uusia ICT-alaan liittyvia maiste-
rikoulutuksia ja englanninkielisia maisteriohjelmia:

e Informaatioturvallisuus

e Data-analyysi

e Pelit ja pelinomaiset jarjestelmat

e Optimointi ja paatoksenteko

e Kayttdjalaheinen teknologiasuunnittelu

e Sovellettu matematiikka

e Web Intelligence and Service Engineering

e Service Innovation and Management

Jyvéaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan koordinoima, osittain ESR-
rahoitteinen PROFIT-projekti toimi 1.11.2009-31.3.2012. Projektiin osallistui yli 70 or-
ganisaatiota ja 1000 henkil63, ja sen aikana toteutettiin noin 4800 henkilokoulutuspai-
vaa. ESR-rahoituksen paatyttya maaliskuussa 2012 alueen yritykset toivoivat toiminnan
jatkuvan, ja siita lahtien PROFIT on toiminut yhdessa Jyvaskylan yliopiston ja yhteis-
tyoyritysten voimavaroin. Uuden toimintamallin mukaisia PROFIT-koulutuksia on jar-
jestetty noin 40 vuodessa. Henkilokoulutuspdivia niista on kertynyt vuodessa noin
1000. Yhteistydsopimuksen PROFIT-koulutuksiin osallistumisesta on informaatiotekno-
logian tiedekunnan kanssa solminut 51 yritysta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun teknologiayksikon ICT-tulosalue johtaa ja toteuttaa
JYVSECTEC 2011-2013 -projektia, jonka julkisina rahoittajina toimivat Keski-Suomen
Liitto ja Euroopan aluekehitysrahasto. Teollisuudesta projektissa ovat mukana Cassidi-
an Finland Oy, Ajeco Oy, Descom Oy, Relator Oy ja Jyvaskyldan seudun kehittamisyhtio
Jykes Oy. Projektin tavoitteena on rakentaa yksi Suomen johtavista kyberturvallisuu-
den kehittdmis- ja koulutuskeskuksista, seka luoda Keski-Suomeen kyberturvallisuus-
alan yritysten ja toimijoiden yhteistyoverkosto. Lisdaksi JAMK:ssa on aloitettu kybertur-
vallisuuden YAMK-koulutus.

Jatkotoimenpiteet

Jyvéaskylan yliopistoon ja Jyvaskylan ammattikorkeakouluun luodaan tehokas ja tulok-
sellinen ICT-alan tutkimusohjelma ja opetustarjonta. ICT-alan tutkimus- ja koulutus
tulee kytked alueellisella tasolla entistd vahvemmin tiedonhallinnan ja tietointensiivi-
sen osaamisen organisaatioiden kilpailukykyyn ja kilpailuedun saavuttamiseen ja yllapi-
tamiseen.
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Vahvistamalla Keski-Suomessa alan tutkimusta ja opetusta edistetdan tieteellisia lapi-
murtoja, innovaatioiden syntymista, teknologista kehitystd ja tuottavuuden kasvua.
ICT-alan tutkimustarpeet kartoitetaan yhdessa alan teollisuuden ja tarkeimpien alan
toimijoiden kanssa. Olemassa olevaa tutkimusverkostoa laajennetaan seka kansallisesti
ettd kansainvalisesti.

Jatketaan JYVSECTEC-hankkeen laajentamista ja syventamista niin, etta Jyvaskylaan
aikaan saadaan kansainvadlisen tason kyberturvallisuuden kehitys-, testaus- ja koulu-
tusymparisto.

ICT- ja kyberturvallisuusalan kehittyessa ja laajentuessa on tarpeellista selvittaa IC2-

tutkimusinstituutin (Information-Communication-Cyber) perustamisen mahdollisuudet
ja toteuttamisedellytykset.

3.9 Sivistystoimen osaamiskeskuksen perustaminen

TAULUKKO 11 Sivistystoimen osaamiskeskuksen perustaminen

Prioriteetti + tavoite Suunnitellut toimenpiteet Vastuu
Prioriteetti 3 Toimenpide 1: ”Sivistystoimen osaamis- Jyvaskyldan kaupunki,
keskus” Keski-Suomeen Keski-Suomen kunnat,

Yliopisto, JAO
Tavoite 7: Kaikilla koulutusas-  Toteutus 2012
teilla paivakodista yliopistoon
on huomioitu 21. vuosisadan
tietoyhteiskunnan tarpeet

Toteuma

Tavoitteena oli maakunnan ICT-brandin vahvistamiseksi perustaa yhdessa valtakunnal-
listen tahojen kanssa Sivistystoimen osaamiskeskus Keski-Suomeen, joka yhdessa alan
oppilaitosten kanssa kehittda ja kayttoonottaa Keski-Suomen kunnissa ratkaisuja tule-
vaisuuden oppimistarpeisiin. Hanke olisi osa kansallista Digitaalinen Agenda 2011-
2020 -hanketta. Kuntien TIERA Oy olisi mukana hankkeessa mahdollisena palvelutoi-
mittajana.

Jyvaskylan yliopiston ja Agora Centerin johdolla on kdynnissa Systeemiset oppimisrat-
kaisut (SysTech) -arvoverkkohanke. Hanke koostuu tutkimushankkeesta, siihen linkitty-
vista yritysten tuotekehityshankkeista sekda oppimisratkaisuja pilotoivista oppimis- ja
tyoymparistoista. Tutkimushanke toteutetaan yhteistydssa Helsingin yliopiston CICERO
Learning -verkoston ja opettajankoulutuslaitoksen kanssa. SysTech-hankkeen tarkoi-
tuksena on edistda 2000-luvun osaamista ja taitoja kayttajalahtoisilla ja innostavilla
oppimisratkaisuilla ja mahdollistaa teknologisten oppimisratkaisuiden entistd vahvem-
pi ja monipuolisempi hyddyntdminen osana suomalaista koulutusjarjestelmaa. Hank-
keessa rakennetaan kuudesta tuoteperheestd koostuva systeemisten oppimisratkaisu-
jen kokonaisuus. Tuoteperheet liittyvat mm. mobiilioppimiseen, pelinomaisiin ymparis-
toihin, sisaltoratkaisuihin ja oppimisen arviointiin. Pitkdn tdhtdimen tavoitteena on
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saada aikaan oppimisratkaisujen kokonaisuus, joka koostuu suomalaisista ja kansainva-
lisista ratkaisuista ja josta voi rakentua osa suomalaista koulutusvientia.

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa vuosina 2011-2013 fokus on kansallisessa koulu-
tusjarjestelmamuutoksessa seka uusien oppimisratkaisujen kehitystyon tukemisessa,
kayttéonoton edistamisessa ja vaikutusten arvioinnissa. Kansainvdlisessa osuudessa
oppimisratkaisuja adaptoidaan lokaaleihin kdyttotilanteisiin ja -tarpeisiin valituissa
kohdemaissa.

Jatkotoimenpiteet

Jyvaskylan kaupungin perusopetuksen fokus tulee olemaan omien yksikdiden ja koulu-
jen oppimisympariston seka henkiloston ICT-osaamisen kehittdmisessa. Jyvaskyla osal-
listuu maakunnalliseen kehittamistyohon, kun tavoitteet ja voimavarat ovat realistisia
siten, ettd oma em. ydintehtava kyetdan hoitamaan.

Jatketaan Sivistystoimen osaamiskeskuksen perustamisen selvitystyotd yhdessa valta-
kunnallisten toimijoiden kanssa.

Vahvistetaan ja laajennetaan SysTech-hanketta syventamalld kansainvalistda nakokul-
maa ja laajennetaan oppimisratkaisuiden kokonaisuutta.
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4 KESKI-SUOMEN ICT:N KEHITTAMISEN SUUNTALINJAT

Keski-Suomen ICT-alan kehittdminen perustuu JulklCT-strategian, ICT 2015-
tydéryhmaraportin linjauksiin ja Suomen kyberturvallisuusstrategiaan. Kehittamisessa
otetaan huomioon ICT-alan valtakunnalliset kehittdmisohjelmat kuten kansallinen pal-
veluvayla, TORI-, TUVE-, SADe-, ja KIDE-hanke seka kunta ja palvelurakennemuutosten
ICT-tukiohjelma. Keski-Suomen ICT-alan kehittaminen on osa maakuntasuunnitelmaa
2030 ja maakuntaohjelmaa 2014-2017 seka Innovatiiviset kaupungit 2014-2020 ky-
berturvallisuusteemaa.

Keski-Suomen ICT:n kehittdmisen visiona on, ettd Keski-Suomi on maan johtavia ICT-
maakuntia, jossa ICT:n mahdollisuudet on hyddynnetty tehokkaalla, turvallisella ja
kestavallad tavalla. Vision saavuttamisessa korostuu ICT- ja kyberturvallisuusalan vai-
kuttavan liiketoimintafokusoituneen ekosysteemin rakentaminen.

Keski-Suomen ICT:n kehittdminen perustuu viiteen ohjelmapilariin, joita ovat:
Digitaalinen Keski-Suomi

e |CT-huippuosaamisen Keski-Suomi

e |CT-SOTE Keski-Suomi

e |CT-liiketoiminnan Keski-Suomi

e Kyberturvallisuuden Keski-Suomi

4.1 Digitaalinen Keski-Suomi

4.1.1 Kehittdmisen perusteita

Euroopan komission mukaan kansalaisten, kuluttajien ja tyontekijoiden mahdollisuuk-
sia hyodyntaa digitaalitekniikkaa haittaavat yksityisyyteen ja turvallisuuteen liittyva
epailys, puutteelliset internetyhteydet, puutteellinen kdytettdvyys, tarvittavien taito-
jen puute tai esteettomyyden puutteet. Komissio on maaritellyt seitseman merkitta-
vinta estettd, jotka haittaavat Euroopan maiden digitaalisten palveluiden kehittymista
ja laajentumista:

e hajanaiset digitaaliset markkinat

e puutteellinen yhteentoimivuus

e yleistyva verkkorikollisuus ja riski alhaisesta luottamuksesta verkkoihin

e puutteelliset investoinnit verkkoihin

e riittdmatdn tutkimus- ja innovointitoiminta

e digitaalisen lukutaidon ja osaamisen puute
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e menetetyt mahdollisuudet vastattaessa yhteiskunnallisiin haasteisiin

Séhkoiset viranomaispalvelut ovat kustannustehokas tapa tarjota parempaa palvelua
kaikille kansalaisille ja yrityksille seka huolehtia osallistavasta, avoimesta ja lapindky-
vastd hallinnosta. Ne voivat vahentaa julkishallinnolle, kansalaisille ja yrityksille koitu-
via kustannuksia ja ajanmenetysta. Sdhkoisia viranomaispalveluja on jo runsaasti kay-
tossa Euroopassa, mutta niiden saatavuudessa on edelleen eroja jasenvaltioiden valilla
ja niiden kaytto on lisddntynyt hitaasti kansalaisten keskuudessa. Vuonna 2009 vain 38
prosenttia EU:n kansalaisista kaytti internetia sahkoisiin viranomaispalveluihin, kun
vastaava osuus yrityssektorilla oli 72 prosenttia.

ICT2015- tydéryhman raportin mukaan “Suomen on uudistettava ICT-infrastruktuuria,
jotta uudelle toiminnalle avautuu tilaa. Uusien digitaalisten palveluiden syntyminen ja
kasvu Suomessa edellyttad, etta seka kiinteiden laajakaistaliittymien etta mobiililaaja-
kaistan yhteysnopeudet kasvavat ja ndiden yhteyksien hairiéttomyys paranee. Siksi
Suomen digitaalista infrastruktuuria tulee kehittaa edelleen maaratietoisesti.”

Valtioneuvoston digitaaliagendan (2010) mukaan tietoyhteiskuntakehityksella ja digita-
lisoinnilla on merkittava rooli koko Suomen hyvinvoinnin yllapitamisessa ja tuottavuu-
den parantamisessa. Informaatioteknologian tehokkaalla hyédyntamisella yhteiskun-
nan kaikilla sektoreilla voidaan edesauttaa huomattavasti talouden kasvua. Julkishal-
linnon sdhkoisen asioinnin ja palvelutuotannon kehittamiseen tahtaavat keskeisimmat
toimenpiteet ovat sahkoisen asioinnin palvelukokonaisuuksien kehittaminen, tatad tu-
kevan lainsdadannon luominen sekd monikanavaisen yhteispalvelun suunnittelu ja
toimeenpano (SADe-ohjelma). Digitaalisten palvelujen kehittamisen ldhtokohtana tulee
olla se, ettd niista tehdaan kayttajalle helppoja ja turvallisia.

Kayttdjalle tulee tarjota mahdollisuus koota arjessaan tarvitsemat asiointipalvelunsa
(esim. vero-, vakuutus-, asumis-, pankki- ja sosiaalipalvelut) kokonaisuutena sopivaan
ymparistoon. Samalla tietoaineistojen (esim. rekisteritiedot, dokumentit, ilmoitukset,
todistukset, laskut, paatokset) tulee olla kayttdjien itsensd kaytettavissa soveltuvien
kanavien kautta. Digitaaliset asiointipalvelut vaativat toimiakseen tukipalveluja, kuten
tunnistamista, suostumustenantoa, sopimusten hyvaksyntda ja tavoitettavuustietoja.
Erityisesti viranomaisten, viestinvalittdjien ja pankkien sahkdista infrastruktuuria on
kehitettava niin, ettad uusien palvelujen kehittdjat voivat tuottaa sovelluksia olemassa
oleviin kaytantoihin perustuen. Yrityksille ja kansalaisille tulee luoda kayttdjien itsensa
ajan tasalla pitamat, sahkdista asiointia helpottavat osoitteistopalvelut.

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) tuli voimaan 1.9.2011.
Lain tavoitteena on luoda toimivalta ja ohjausmalli, jolla aikaansaadaan edellytykset
julkisen hallinnon tietohallinnon yhteentoimivuudelle. Tietojarjestelmia yhtendistamal-
I3 ja avoimiin arkkitehtuureihin panostamalla voidaan parantaa tuottavuutta seka saa-
vuttaa merkittavia sadstoja kuntien ja valtion ICT-menoissa. Tama merkitsee sitd, etta
kuntien ja valtion pitdad panostaa jarjestelmiensa yhteentoimivuuteen luomalla yhte-
ndinen kokonaisarkkitehtuuri.
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Seuraavat kansalliset ja kuntasektorin viitearkkitehtuurit ovat valmistelussa (arviot
valmistumisesta suluissa):

Kansalliset viitearkkitehtuurit:

° Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri (valmis 2013 lopussa)

o Metatietopalvelun viitearkkitehtuuri (jatkuva)

° Tiedonhallinnan viitearkkitehtuuri (valmis kevaalla 2014)

° Avoimen tiedon viitearkkitehtuuri (valmis syksylla 2014)

° Kuntien talous- ja toimintatiedon viitearkkitehtuuri (valmis kevaalla 2014)

Kuntasektorin viitearkkitehtuurit:

° Ydintiedonhallinta (Valmis)

° Tiedon- ja asianhallinta (valmis 2013 lopussa)

° Johtamisjarjestelma (kevaalla 2014)

° Henkil6st6- ja taloushallinto (valmis 2013 lopussa)
° Kayttovaltuushallinta (Valmis)

Osana ICT-palvelutoiminnan kokonaisratkaisuja ovat nykyaikaiset datakeskukset. Data-
keskus on kokonaisvaltainen ratkaisu yritysten ja julkisten organisaatioiden informaa-
tiojarjestelmien hallinnoimiseen, tietokantojen muokkaamiseen ja tallentamiseen, joka
muodostuu erilaisista osakokonaisuuksista. Sen informaatioinfrastruktuuriin kuuluu
yhdistettyja palveluratkaisuja ja korkean valmiuden erikoisjarjestelmia. Keskitetyn pal-
velutuotannon vuoksi datakeskuksen fyysinen infrastruktuuri on keskeisessa asemassa
kuten energia ja jadhdytys. Datakeskus tarvitsee myds huipputason turvallisuusratkai-
sut fyysisen turvallisuuden, henkilostoturvallisuuden ja kyberturvallisuuden osalta.
Turvallisuuden tarkoituksena on ennaltaehkaista luvaton tunkeutuminen turvaluokitel-
tuihin tiloihin, jarjestelmiin ja tietoihin.

4.1.2 Kehittdmisen tavoitteita ja toimenpiteita

Valtioneuvoston asettaman tavoitteen mukaan kaikilla tulee olla mahdollisuus ja taito
kayttaa digitaalisia palveluita. Jokaisella ihmiselld tulee olla yhtédldinen mahdollisuus
osallistua yhteiskunnassa tiedon jakamiseen ja kdyttda digitaalisia palveluja. Saatavuu-
delle luo perustan koko Suomeen rakennettavat nopeat laajakaistayhteydet.

Digitaalinen Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomea kehitetdan
yhdeksi maan johtavista ICT-maakunnista. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomi on julkis-
ten digitaalisten palveluiden kayton edelldkavija Suomessa. Keski-Suomen ICT-
strategian toteuttaminen edellyttdaa toiminnan tehokasta organisointia. Maakuntaan
perustetaan kaikkien tarkeiden toimijoiden muodostama ICT-ohjausryhma, joka tukee
ICT-kehittamispaallikkda ja ohjaa kaikkien ICT-ohjelmien toimenpiteiden toteutusta.
Periaatteet implementaatiosta ja organisoitumisesta on esitetty luvussa 5.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttda, ettd maakuntaan aikaan saadaan tehokas ICT-
infrastruktuuri = Laajakaista kaikille. Keski-Suomen tavoite on olla ICT-palvelujen ja
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sisdltojen toteuttajana kolmen voimakkaimmin kehittyvan maakunnan joukossa ja ICT-
palvelujen saatavuus tulee olla tasapuolinen koko maakunnassa. Lisaksi maakunnassa
kunnalliset ICT-palvelut tulee olla valtakunnan kayttdjaystavallisimmat ja kustannuste-
hokkaimmat. Yritykset odottavat kunnilta hyvia tietoliikenneyhteyksia ja muuta perus-
infrastruktuuria, mitka ovat perusedellytyksia liiketoiminnan toteuttamiselle ja kasvul-
le.

Kansallisen laajakaistastrategian tavoitteena on, etta Iahes kaikki vakinaiset asunnot
sekda yritysten ja julkishallinnon vakinaiset toimipaikat ovat vuoden 2015 loppuun
mennessa enintaan kahden kilometrin paassa vahintaan 100 Mb/s yhteydesta. Laaja-
kaistayhteyksia rakennettaessa on ratkaisuissa hyddynnettdava tarkoituksenmukaisesti
ja monipuolisesti eri kiinteiden ja langattomien yhteyksien teknologioita. Lisdksi koulu-
jen, kirjastojen ja yhteispalvelupisteiden yhteydet on varmistettava erillistoimenpitein.

Tavoitteena on, etta kaikki Keski-Suomen kunnan ovat TIERA Oy:n jasenia vuoden 2014
loppuun mennessd, jotta TIERAn kautta voidaan saada kayttéon prosesseja tukevia,
kokonaisarkkitehtuurin mukaisia sovelluspalveluja.

ICT-tukiohjelman palvelut otetaan taysimaaraisesti kayttoon muutoksen kohteena ole-
vissa kunnissa, jotta voidaan varmistaa ICT-toiminnan saumaton jatkuminen erilaisissa
rakennemuutostilanteissa.

Kokonaisarkkitehtuurityota jatketaan kunnissa Jamsadssa toteutetun pilottihankkeen
pohjalta. ICT-strategian laatimisen yhteydessa kartoitettiin uusia ratkaisuja/sovelluksia
vaativia kehitysalueita. Jatkotoimenpiteend paivitetdan nykyisten kehitystarpeiden
tilanne seka niihin liittyvat prioriteetit. Tunnistetaan paivitettyjen tietojen pohjalta
strategiassa nimetyista kehitysalueista jarjestelmakehitystarpeita, jotka ovat yhteisia
useammalle kunnalle ja johon liittyvaan kehityspanostukseen I6ytyy valmiutta.

Keski-Suomessa on kaytettavissd datakeskuskapasiteettia ja huippuluokan osaamista
tuottaa asiakaskohtaisia datakeskuspalveluita. Tavoitteena on kehittda alan maakun-
nallista palvelutoimintaa niin, etta julkisille ja yksityisille toimijoille voidaan tarjota luo-
tettavia, turvallisia ja kustannustehokkaita datakeskuspalveluita. Palvelutoiminta laa-
jennetaan koko maan kattavaksi tarjonnaksi.

Jatketaan kuntatason toimenpiteitd, joilla palvelimet keskitetdaan alueellisiin konesalei-

hin ja yhtendistetdaan kayttotuki. Pilvipalveluiden mahdollisuudet ratkaisuissa otetaan
huomioon. Jatkotydn alkuvaiheessa keskitytdadan ensin pienempien kuntien tarpeisiin.

TAULUKKO 12 Digitaalinen Keski-Suomi tavoitteet

Keski-Suomi on jul- 1. Laajakaista kaikille 1. Perustetaan maakunnallisen ICT-
kisten digitaalisten 2. Luotettavat ja turvalliset strategian ohjausryhma
. v e sahkoiset palvelut kaikki- 2. Tuetaan kuntia niiden laajakaista-
palveluiden kdyton B ) )
e en kayttoon tyon toteuttamisessa
edellakavija 3. ICT-tukipalvelut kuntara- 3. ICT-tukiohjelman palvelut otetaan
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kennemuutoksessa taysimaaraisesti kayttoon
4. Palvelinten keskittaminen 4. Kaikki kunnat TIERA Oy:n jaseniksi
ja kayttotuen yhtenaista- 5. Valitaan tarkeimmat ICT-palvelut

minen kayttoonotettavaksi ensivaiheessa
5. Kuntien ja kuntayhtymien 6. Jatketaan kokonaisarkkitehtuurityo-

toiminnan kokonaisarkki- ta

tehtuurin kehittdminen 7. Kehitetdan ja vahvistetaan maakun-

nallista datakeskustoimintaa

8. Tehdaan suunnitelma yhdessa TIE-
RAnN kanssa palvelin- ja konesalitoi-
mintojen yhtendistamisesta

4.2 ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi

4.2.1 Kehittdmisen perusteita

Kansainvalisesti kilpailukykyisen ja turvallisen ICT-intensiivisen tuotteen ja palvelun
kehittdmiseen tarvitaan laajaa osaamista. Onnistuminen edellyttad, etta yrityksilla on
kaytettdvissaan informaatioteknologian huippuosaajien ydintiimi, joka hallitsee syvalli-
sesti informaatioteknologian keskeiset osa-alueet.

Alan osaamistarpeiden nopeat muutokset lisdavat tarvetta relevanttien tutkimusaluei-
den ja osaamisprofiilien tunnistamiseen. Tama edellyttaa kiintea yhteistyota tutkimus-
ja opetuslaitosten seka yritysmaailman valilla. Informaatioteknologian nopea muutos-
sykli edellyttaa kaikilta toimijoilta strategisen ketteryyden periaatteiden ymmartamista
ja noudattamista alan kehittamisessa.

Suomessa on pula informaatioturvallisuus alan huippuosaajista. Taman perusteella
ICT2015 -tyoéryhma on tunnistanut Suomen menestymisen kannalta teknologiseen
osaamiseen liittyvind kehityskohteina syvallisen tietojenkasittelyn osaamisen kehitta-
minen, kriittisten avainteknologioiden osaamiskeskittyman varmistaminen (digitaaliset
palvelut ja sisallot, pelillisyys, tietoturva, mobiliteetti ja big data). Lisdksi ICT on merkit-
tavin kasvua vauhdittava teknologia. Sen vaikutukset ulottuvat yhteiskunnassa kaikkial-
le. ICT-osaamista tarvitaan myds kaikilla muilla kasvualoilla kuten bioteknologiassa,
ympadristdteknologiassa ja ladketieteessa.

Informaatioteknologian kehitys vaikuttaa merkittavasti koulutuksen, tutkimuksen ja
kulttuurin tuottamiseen, valittamiseen ja hyddyntamisen tapoihin. Sahkdisen asioinnin
yleistyminen ja informaatioteknologian hyddyntaminen laajasti kaikessa ty0eldamassa
edellyttdaa koko vdestolta riittavia tietoyhteiskunta- ja mediataitoja. Tietoyhteiskunnan
kannalta on tarkea varmistaa lasten ja nuorten tulevaisuuden osaaminen ja kyky toimia
digitaalisessa ymparistossa.

Digitaaliagendan mukaa uusien pedagogisten toimintamallien ja menetelmien mahdol-

lisuudet ovat vield laajasti hyodyntamatta koulutuksessa. Haasteena on uudistaa opet-
tajankoulutusta niin, ettd sen aikana opitaan hyodyntamaan tieto- ja viestintatekniik-
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kaa koulutuksen ja oppimisen tukena sekd muussa toiminnassa. Opetushenkiléston
peruskoulutukseen tulisi panostaa informaatioteknologia opetuskadytdn osalta huomat-
tavasti enemman. Tavoitteena on, etta jokainen opettajaksi valmistuva saa opintojensa
aikana yhtaldiset perusvalmiudet informaatioteknologia opetuskayttoon. Jokaisen
tydssa olevan opettajan tulisi myos tyduransa aikana yllapitaa ndita valmiuksia.

Kouluissa ja oppilaitoksissa kdytossa olevat oppimateriaalit ovat edelleen |lahes pelkas-
taan painettua materiaalia, teksti- ja tyodkirjoja. Sahkodisessa muodossa olevan oppima-
teriaalin ja aineistojen (e-oppimateriaali, pelit ja simulaatiot) osuuden laajamittainen
kasvattaminen on valttamatonta.

Valtiovarainministerion SADe-ohjelmassa on esiselvitysvaiheessa Oppijan verkkopalve-
lukokonaisuus, jonka tavoitteena on tuottaa kattavasti opiskelua ja siihen hakeutumis-
ta, oppimista ja urasuunnittelua tukevia palveluita elinikdisen oppimisen periaatteella.

Tietoyhteiskunnan nopea muutos luo jatkuvan tarpeen poikkitieteelliselle tietoyhteis-
kunnan tutkimustiedolle. Koulutuksen kehittdmisessa tarvitaan sekd puhtaasti pedago-
gista tutkimusta ettd tutkimusta informaatioteknologian vaikutuksista oppimiseen.
Suomalainen tutkimus ja tutkimusta palveleva tutkimusinfrastruktuuri on kansainvali-
sesti korkeatasoista. Suomalainen tutkimus- ja innovaatiojarjestelma edellyttaa jatkos-
sakin panostusta informaatioteknologia tutkimukseen ja huippuosaamiseen.

Koulutusta, tutkimusta ja oppimisymparistdja on kehitettdva. Osaaminen on myos kan-
sainvalisen kilpailukykymme perusta, joten oppimisprosessien uudistaminen tulee
ndahda myos globaaleina liiketoimintamahdollisuuksina. Kansalaisilla tulee olla mahdol-
lisuudet oman osaamisena kehittdmiseen elinikdisen oppimisen periaatteen mukaises-
ti. Tietotekniikan kayttotaidot, viestintdtaidot, medialukutaito ja sosiaalisen median
hyédyntaminen muodostavat perustan sahkodisten palveluiden kayttovalmiuksille. In-
formaatioteknologian hyédyntdamisen tulee olla luonteva osa opetusta jo peruskoulu-
tuksesta ldhtien. Toimivien yhteyksien ja valineiden lisdksi tarvitaan ennen kaikkea
sisaltdja ja koko koulutuksen toimintakulttuurin muutosta.

Suomen Akatemian myodntdvaltuutta lisatdan vuodesta 2014 |3htien 10 miljoonalla
eurolla, milla varaudutaan ICT2015 tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-ohjelman to-
teuttamiseen.

4.2.2 Kehittdmisen tavoitteita ja toimenpiteita

ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomea
kehitetaan ICT-huippuosaamisen maakunnaksi. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomi on
tunnustettu kansainvalisen tason ICT-osaamisen maakunta.

Maakunnan elinehto on huippuosaaminen, jota syntyy niin opetus- ja tutkimuslaitok-
sissa kuin yrityksissa ja tyopaikoilla. Luovien toimintaymparistdjen merkitys innovaati-
oiden kasvualustana korostuu. Tavoitteena on kansallisesti merkittava osaamiskeskit-
tyma.
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Tavoitteen saavuttaminen edellyttda, etta Jyvaskylan yliopistoon ja Jyvaskylan ammat-
tikorkeakouluun luodaan tehokas ja tuloksellinen tutkimusohjelmarakenne ja opetus-
tarjonta. ICT-alan tutkimus- ja koulutus tulee kytkea alueellisella tasolla entista vah-
vemmin tiedonhallinnan ja tietointensiivisen osaamisen organisaatioiden kilpailuky-
kyyn ja kilpailuedun saavuttamiseen ja yllapitamiseen.

Keski-Suomella on mahdollisuus nousta globaalisti merkittavaksi toimijaksi oppimisrat-
kaisujen kehittajana ja tarjoajana. Verkossa oleva tieto on oppijoiden saatavilla yha
joustavammin missa ja milloin vain, mutta laadukkaan ja relevantin sisdllén hajanai-
suus asettaa haasteita ndiden uusien resurssien mielekkaalle hyodyntamiselle. Laajen-
netaan Jyvaskylan yliopistossa aloitettua Uuden Sukupolven Koulu (USUKO) -hanketta,
jolla kehitetadn prototyyppid monikanavaisesta oppimateriaalikeskuksesta. Prototyyp-
pi mahdollistaa eri ldhteista kerdtyn digitaalisen oppimateriaalin kdyton koululaisille
uudella innovatiivisella tavalla.

Jyvaskylan yliopiston Temaattinen Oppimisympéristé (2014—-2016) -hankkeen tavoit-
teena on toteuttaa USUKO prototyyppi alueellisesti Keski-Suomen maakunnassa. Koko
maakuntaa koskeva malli olisi ainutlaatuinen. Hankkeessa on suunniteltu rakennetta-
vaksi suomalaiseen kouluosaamiseen, tutkimustietoon ja ICT-teknologiaan pohjautuvia
2000-luvun koulutusratkaisuja, joista tulisi merkittdava uusi vientituote. Hankkeen rin-
nalla toimii Systech (Systeemiset oppimisratkaisut) Helsingin yliopiston, Jyvaskylan
yliopiston ja 28 yrityksen yhteistyohanke. SysTech -hankkeen tarkoituksena on edistaa
2000-luvun taitojen oppimista ja opetusta suomalaisen pedagogisen tietotaidon ja
teknologisten oppimisratkaisujen avulla. Tavoitteena on saada systeemisista oppimis-
ratkaisuista olennainen osa suomalaista koulutusjarjestelmaa seka suomalaista koulu-
tusvientid. Paamaarana on, ettd systeemisia oppimisratkaisuja validoidaan ja otetaan
laajassa mittakaavassa kayttoon eri maiden koulutusjarjestelmissa.

Vahvistamalla Keski-Suomessa alan tutkimusta ja opetusta edistetdan tieteellisia lapi-
murtoja, innovaatioiden syntymista, teknologista kehitystd, tuottavuuden kasvua ja
tata kautta kansallista hyvinvointia. Informaatioturvallisuuden tutkimus ja opetus, alan
teknologioiden kehittdminen seka innovaatiot ovat keskeisid talouskasvun ldhteita ja
kansallisia erottautumistekijoita.

Tavoitteeseen paasemiseksi tulee ICT-alan tutkimustarpeet kartoittaa yhdessa alan
teollisuuden ja tarkeimpien alan toimijoiden kanssa. Olemassa olevaa tutkimusverkos-
toa tulee laajentaa seka kansallisesti ettd kansainvalisesti. ICT-ala kehittyy hyvin nope-
asti, minka vuoksi alan opetuksen rakennetta ja sisadltdja tulee voida uudistaa tehok-
kaasti asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Jatketaan kaynnissa olevia hankkeita kuten USUKO-, Temaattinen oppimisymparisto- ja
SysTech-hankkeita, joilla luodaan perustaa ICT-huippuosaamisen rakentumiselle Keski-
Suomeen ja edistetdan merkittavasti osaamista, jonka avulla kehitetdan parempia seka
kayttotarpeeseen ja -tilanteisiin soveltuvia digitaalisia oppimisratkaisuja. Tavoitteena
on kehittda uusia ja entistd tehokkaampia toimintatapoja ja -menetelmid uudistamaan
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ICT-alan koulutusta. Tavoitteena tulee olla tutkimusosaamisen ja liiketoiminnan tehos-
tuminen seka kansallisesti ettad kansainvalisesti.

Toteutetaan tdydennyskoulutustarpeiden kartoitus kunnittain ja suunnitellaan prosessi
miten maakunnalliset oppilaitokset voivat tukea ja raataloida tarvittavat koulutuspake-
tit. Lisaksi kartoitetaan kunnan henkilostolle soveltuva koulutusratkaisu seka siihen
liittyva toteutusmalli kustannusratkaisuineen.

Tavoitteena on ollut Tietotekniikan tutkimusinstituutin perustaminen. Tutkimusinsti-
tuutti olisi asiantuntijayksikko, joka tarjoaisi Keski-Suomen alueella toimiville organi-
saatioille tutkimus-, kehitys- ja konsultointipalveluita. Se kokoaisi ja koordinoisi alalla
tarvittavaa tutkimusta yhdessd oppilaitosten ja yritysten kanssa erityisesti ICT-
lilketoiminnan edistamiseksi. Se voisi jarjestdd myos erilaisia konferensseja, seminaare-
ja ja tilaisuuksia toimintaansa liittyvilla alueilla. ICT- ja kyberturvallisuusalan kehittyessa
ja laajentuessa on tarpeellista laajentaa Tietotekniikan tutkimusinstituutti 1C-
tutkimusinstituutiksi (Information-Communication-Cyber) ja selvittdd sen perustami-
sen mahdollisuudet ja toteuttamisedellytykset.

Jatketaan Sivistystoimen osaamiskeskuksen perustamisen selvitystyotd yhdessa valta-
kunnallisten toimijoiden kanssa, tavoitteena tuottaa selkda lisdarvoa ja hyotya opetuk-
seen. Selvitys on osa kansallista ”Digitaalinen Agenda 2011-2020" hanketta.

TAULUKKO 13 ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi tavoitteet

Keski-Suomi on tun- 1. Tuloksellisen ICT-alan 1. Tutkimustarpeiden kartoittaminen
nustettu ICT- tutkimuksen toteuttami- 2. Kansallisen ja kansainvalisen tutki-
hui . nen musverkoston vahvistaminen
utppuosaamisen 2. Yliopistotasoisen ICT- 3. VYliopiston ICT-alan eri maisterikoulu-
maakunta koulutuksen jarjestami- tuksien kehittdminen tarvetta vas-
nen taaviksi
3. AMK-tasoisen ICT- 4. Ammattikorkeakoulun ICT-
koulutuksen jarjestami- koulutuksen kehittaminen tarvetta
nen vastaavaksi
4. Opetuksen ja oppimisym- 5. Jatketaan ja laajennetaan kaynnissa
paristojen kehittdminen olevia hankkeita kuten Temaattinen
5. Uusien ICT-perustaisten oppimisymparisto-, SysTech- ja
pedagogisten toiminta- USUKO-hankkeet
mallien ja menetelmien 6. Toteutetaan taydennyskoulutustar-
kehittaminen peiden kartoitus kunnittain

7. Selvitetdaan IC2-tutkimusinstituutin
perustamisedellytykset

8. Jatketaan Sivistystoimen osaamis-
keskuksen perustamisen selvitystyo-
ta
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4.3 ICT-SOTE Keski-Suomi

4.3.1 Kehittdmisen perusteita

Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologian soveltamismahdollisuudet kasvavat ja moni-
puolistuvat. Uusia vaikuttavia ja myos kalliita hoitomuotoja, ladkkeitd, laitteita ja muu-
ta teknologiaa syntyy samoihin sairauksiin, joita nykyisin tutkitaan ja hoidetaan vallit-
sevien kdytantdjen mukaan. Tietojarjestelmien ja tiedonsiirron sekd sahkdisen asioin-
nin hyddyntaminen muuttavat olennaisesti perinteisia palvelukonsepteja. Liikkuvat
tyontekijat edellyttavat nykyista laajemmin mobiiliteknologiaa. Langattomat laakinta-
ja hoitolaitteet, paikannusteknologia ja paikkaan liittyvien palveluiden kasvu seka mui-
den mobiiliratkaisujen monipuolistuminen tarjoavat uusia mahdollisuuksia ja ajattelu-
tavan muutoksen.

Sosiaali- ja terveydenhuollolla on laaja rajapinta kansalaisiin. Saumaton sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteistyd on tdrkeda varsinkin vanhenevan vdestdn, mielenterveystyén
ja paihdehuollon seka syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten kohdalla. Tavoit-
teena on raja-aitojen madaltaminen ja poistaminen. Vaeston ikadntyessa tieto- ja vies-
tintateknologian kayttoonotolla voidaan edesauttaa kotona-asumista ja itsendista sel-
viytymistd mahdollisimman pitkdaan. Tama edellyttda uusien toimintamuotojen kehit-
tamistd palvelutuotannossa.

Kansallisen terveysarkiston (KanTa) tulisi olla kdytdssd vuoteen 2016 mennessa. Aika-
taulu on todettu haastavaksi ja paikallisia potilastietojarjestelmia aletaan liittda asteit-
tain KanTa-jarjestelmaan syksyllda 2013. Haasteita jarjestelman kayttoonotolle ja aika-
taulussa pysymiselle ovat tuottaneet rahoitusongelmat, henkilostéresurssipuutteet,
teknologiset haasteet ja vanhojen alueellisten potilastietojarjestelmien liittdminen uu-
teen ymparistoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman (Kaste2) yhdeksi keskei-
seksi tavoitteeksi on asetettu, ettd tieto ja tietojarjestelmat saatetaan asiakkaiden ja
ammattilaisten tueksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja rakenteiden uudis-
tamisen valttamaton edellytys on, etta asiakastieto on saatavilla hallinnollisista rajoista
riippumatta ja ettd asiakas- ja potilastietojarjestelmat tukevat perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon tiivistyvaa yhteistyota. Taman saavuttaminen
edellyttaa tietojarjestelmadratkaisujen uudistamista, alueellista yhtendistamista ja yh-
teentoimivuuden varmistamista. STM ja Kuntaliitto ovat kdynnistdaneet valtakunnalli-
sen kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja kuvaamisen tukiprojektin (VAKAVA-
projekti), jonka paatavoitteena on:

e tukea kuntien ja sairaanhoitopiirien yhteistydssa tapahtuvaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon alueellisen kokonaisarkkitehtuurin suunnittelutyén kdaynnistamista

e mahdollistaa kehittamistyossa samanaikaisesti etenevien alueiden vélinen yh-
teistyo
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e varmistaa alueellisten ja valtakunnallisten arkkitehtuurien ja kehittamissuunni-
telmien yhteensopivuus

Kokonaisarkkitehtuuri on suunnittelu- ja ohjausvaline, jonka hyédyntamiselld pyritdan
varmistamaan, ettd tietojarjestelmaratkaisut tukevat uudistuvan palvelutoiminnan
tarpeita ja ovat yhteentoimivia. Myos syksyllda 2011 voimaantullut tietohallintolaki
edellyttda kunnilta ja sairaanhoitopiireiltd kokonaisarkkitehtuurin suunnittelua ja ku-
vaamista. VAKAVA-projekti on kdynnistynyt helmikuussa 2013 ja kestaa alkuvuoteen
2014.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin toimintaan vaikuttavat erityisesti seuraavat sairaan-
hoitopiirin ulkopuolelta tulevat toimintaympariston muutospaineet:

e vdeston ja sen ikdrakenteen kehitys

e vdeston palvelutarpeen muutokset

e tybvoimakehitys

e teknologiakehitys

e palvelurakenteen kehitys

e lainsdadadanndn ja kansallisen ohjauksen kehitys

e kustannus- ja rahoituspohjan kehitys

Keski-Suomen terveydenhuollossa alueellinen yhteistoiminta tietohallinnossa on ollut
keskeiselld sijalla jo kahden vuosikymmenen ajan. Suomen ensimmadinen terveyden-
huollon yhteiséverkko Intermetso (ent. MediKes) on ollut kdytdssa jo vuodesta 1999
alkaen (kayttajia noin 8.000). Vastaava yhteistyoverkko on SosKes-hankkeessa kehitet-
ty Sonette. Vahitellen verkot tulevat yhdistymaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhden-
tymisen myota.

Keski-Suomen terveyskeskusten toimipisteiden ja keskussairaalan valilla on kadytdssa
nopeat 100 Mbit/s tietoliikenneyhteydet. Lahetteet ja hoitopalautteet seka laborato-
riopyynnot ja -vastaukset liikkuvat sdahkoisind. Tietojarjestelmdyhteistyd on luonut
edellytykset mm. alueellisten hoito-ohjelmien kayttoonotolle, lahe-
te/palautejarjestelmille, konsultaatioille, alueelliselle kuva-arkistolle, paivystysyhteis-
tyolle seka tiivistyvalle yhteistoiminnalle mm. radiologiassa, kliinisessa laboratoriotoi-
minnassa ja ladkehuollossa.

4.3.2 Kehittdmisen tavoitteita ja toimenpiteita

ICT-SOTE Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomen sosiaali- ja
terveyspalveluihin kehitetdan tehokkaat, laadukkaat ja yhteentoimivat ICT-rakenteet ja
-palvelut. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomessa on tehokas sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ICT-jarjestelma- ja palvelukokonaisuus.

Sairaanhoitopiirien yhteistyona uusia palveluja kehitetddn koko ajan lisdd. Hyvis-

asiointialusta kattaa perusterveydenhuollon verkko- ja asiointipalvelut sekd jatkossa
sosiaalitoimen verkko- ja asiointipalvelut. Sairaanhoitopiirit kdynnistivat yhteisen ke-
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hittamishankkeen kansalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon sdahkdisten palvelukokonai-
suuksien edelleen kehittdmiseksi, osana SADe-ohjelmaa vuosina 2013-2015.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttad, etta Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa on kay-
tossa laadukkaat, kansalaisia ja potilaan koko hoitoprosessia tukevat sahkdiset palvelut
ja kattava sahkoinen dokumentointi. Potilastiedon tulee liikkua esteettomasti sairaan-
hoitopiirin sisdlla sekd sairaanhoitopiirien ja muiden organisaatioiden valilla. Lisaksi
tietohallinto on jarjestetty sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmista ja johtamista
vahvasti tukevaksi, tehokkaasti ja taloudellisesti.

Tavoitteisiin padsemiseksi Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa toteutetaan seuraavia
tietohallintotoimenpiteita:

kansalaisten sahkaoisia asiointipalveluja ja itsehoitojarjestelmia tukevat tietojar-
jestelmaratkaisut toteutetaan monikanavaista viestintaa hyédyntden
sairaanhoitopiirin alueen potilas- ja asiakastietojarjestelmat yhtendistetaan
saumattomaksi maakunnalliseksi kokonaisuudeksi

sotilastietojarjestelmien kadytettdvyytta parannetaan yhteen ja yhteiseen poti-
lastietojarjestelmaan siirtymalla sekd sdhkoisen toimintatavan asteittaisella
kayttoonotolla

kansallisten terveysarkistopalvelujen (KanTa) kdyttéonotto sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkoista kasittelyd ja sahkoista lddkemaaraysta
koskevien lakien mukaisesti

uuden sairaalan tietojarjestelmien kehittaminen, tukipalvelutietojarjestelmien
ja raportointijarjestelmien kehittdminen seka tietoverkon, muun tietoteknisen
infrastruktuurin ja tietoturvan kehittaminen seka toimintavarmuuden turvaa-
minen

kokonaisarkkitehtuurin laatiminen ja varmistaminen, ettd KSshp:n kaytossa
olevat tietojarjestelmat ovat yhteentoimivia

TAULUKKO 14 ICT-SOTE Keski-Suomi tavoitteet

Keski-Suomessa on 1. Erikois- ja perussairaan- 1. Sairaanhoitopiirin alueen potilas- ja

tehokas sosiaali- ja

hoidon seka sosiaalitoi- asiakastietojarjestelmat liitetaan Ef-

. men jarjestelmien yhte- fica-jarjestelmaan kaikissa kunnissa
terveyspalveluiden en s )

o e naistaminen vuoden 2014 alkuun mennessa
ICT-jérjestelma- ja 2. Sahkoisten palveluidenja 2. Kansalaisten sihkdisia asiointipalve-
palvelukokonaisuus sahkoisen dokumentaati- luja ja itsehoitojarjestelmia tukevat

on kdytté6n saaminen tietojarjestelmaratkaisut toteute-

3. Tietohallinnon tehokas taan monikanavaista viestintaa hyo-
organisointi dyntden

4. Uusien maakunnallisten 3. Kansallisten palvelujen (Kansallinen
palveluiden kayttéénotto Terveysarkisto, KanTa) kdyttoonotto

4. Otetaan kayttoon uusia palveluita
kuten HYVIS - sdhkdisen asioinnin
portaali ja eArkisto

5. Sonette-yhteisdverkon yllapidon
turvaaminen

6. Intermetso- ja Sonette-verkkojen
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yhdistaminen

7. Potilastietojarjestelmien kaytetta-
vyyden parantaminen ja siirtyminen
sahkoiseen toimintatapaan potilas-
tietojen kasittelyssa

8. Kokonaisarkkitehtuurin laatiminen

4.4 ICT-liiketoiminnan Keski-Suomi

4.4.1 Kehittdmisen perusteita

ICT:n maailmanmarkkinoiden arvo vuositasolla on noin 2 000 miljardia euroa, josta
Euroopan markkinoiden arvo on noin 660 miljardia euroa, mutta sen vaikutus tuotta-
vuuden kokonaiskasvuun on huomattavasti suurempi (20 % suoraan ICT-sektorilta ja
30 % ICT-investoinneista). Tama johtuu alan suuresta dynaamisuudesta ja korkeasta
innovointitasosta seka tavasta, jolla alan kehitys vaikuttaa liiketoiminnan harjoittami-
seen muilla aloilla. ICT-sektori tuottaa suoraan 5 prosenttia Euroopan BKT:std. Luomal-
la toimivat digitaaliset sisdmarkkinat Eurooppa voisi korottaa bruttokansantuotettaan
Iahes 500 miljardilla eurolla vuodessa eli keskimaarin 1000 eurolla asukasta kohti.

Tietotekniikka-alan (tietotekniikkapalvelut, ohjelmistot) yritysten liikevaihto Suomessa
oli 7,5 miljardia euroa vuonna 2012. Vuoden 2013 tammi-huhtikuussa liikevaihto oli 11
prosenttia suurempi kuin vuosi sitten samaan aikaan. Henkil6st6a on kaikkiaan runsaat
53 000. Elektroniikka- ja sahkoteollisuuden (tietoliikennelaitteet, sahkdkoneet, instru-
mentit) yritysten liikevaihto Suomessa oli 16,3 miljardia euroa vuonna 2012. Vuoden
2013 tammi-huhtikuussa liikevaihto oli 14 prosenttia pienempi kuin vuosi sitten sa-
maan aikaan. Elektroniikka- ja sdhkoteollisuuden yrityksissd Suomessa henkildstod on
kaikkiaan noin 47 000, kun sitd oli vuonna 2007 vield 62 000. Keski-Suomessa ICT-alalla
tyopaikkoja on noin 6500, jonka lisdksi alan opiskelijoita on noin 2000.

Kansallisena tavoitteena on digitalisoida palvelut kokonaistuottavuuden parantamisek-
si. Yrityksille ja julkiselle hallinnolle syntyvaa hallinnollista tyéta on vahennettava siir-
tymalla uusiin digitaalisiin toimintatapoihin. Digitaalisten palvelujen kadyttoa ja vakiin-
nuttamista on tuettava kannustimilla, pakotteilla ja standardeilla, joilla luodaan myds
yhteentoimivuutta. Avoimen kilpailun, monipuolisen tarjonnan ja sita kautta parem-
man laadun ja hinnan takaamiseksi tieto- ja viestintdjarjestelmien kehittdmisen on
muututtava. Tavoitteena on teknologia- ja toimittajajoustava, dokumentoituihin ja
avoimiin rajapintoihin perustuvakokonaisrakenne.

Digitaaliagendan mukaan yhtenaisten standardien kayttéonottoa tulee edistda tiedon-
kasittelyn helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Valtion lisdaksi kuntasektorin ja yritysten
tulee asettaa tavoitteelliset takarajat paperisille ja muille niin sanotuille ei-
strukturoiduille laskuille. PK-yritysten siirtymista automatisoituun tiedonkasittelyyn
keskeisissa prosesseissa on tuettava neuvontapalveluilla. Lahtékohtana ovat asiakkai-
den ja kayttdjien tarpeet, joihin valitaan soveltuvimmat ratkaisut ja vdlineet.
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4.4.2 Kehittdmisen tavoitteita ja toimenpiteita

ICT-liiketoiminta Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomeen ra-
kentuu koko maakuntaa palveleva, dynaaminen ja vuorovaikutteisesti toimiva ICT-alan
innovaatiokeskittyma, jonka kansainvalisesti kilpailukykyinen toimintaymparisté hou-
kuttelee ICT-alan huippuosaajia, yrityksia ja investointeja maakuntaan. Tavoitteena on
rakentaa yrittdmiseen kannustava ja kansainvalinen toimintaymparisto, jossa yrittadjyys
ja osaaminen muuntuvat kaupallisesti hyddynnetyiksi innovaatioiksi. ICT-ala yhdessa
kyberturvallisuusalan kanssa ovat vahvistuvia kasvualoja Keski-Suomessa.

Keski-Suomen ICT-toimialan ndakemyksen mukaan alan liiketoiminnan kehittamisen
kannalta keskeisida tavoitteita ja toimenpiteitd ovat mm. huippuosaajien koulutus ja
koulutuksen tarjonta, tuotteistamiseen panostaminen, infrastruktuurin sujuvuus ja
kilpailuedun saavuttaminen, uuden yritystoiminnan tukeminen, ICT alan profilointi ja
uusien investointien haku sekd "Open source” -panostukset.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttdsd, ettd ICT-alan innovaatiokeskittyman ytimen
muodostavat alueelliset kehitysyhtiot ja paikalliset ICT-yritykset yhdessa Jyvaskylan
yliopiston, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja muiden tutkimuslaitosten kanssa. ICT-
lilketoiminnan kehittamisessa tulee uudistaa olemassa olevien yritysten osaamisperus-
taa samalla, kun luodaan edellytyksid uusien kasvu- ja liiketoiminta-alueiden syntymi-
selle.

Lisdksi tarvitaan alan yritysten entista tiivimpaa ja tavoitteellisempaa yhteistoimintaa
innovaatiotoiminnan kehittamiseksi ja liiketoiminnan kasvattamiseksi sekd perinteisen
ICT-alan ettd kyber-alan toimijoiden kesken. Maakunnassa tarvitaan yhteinen &aani
edistamaan yhteisia tavoitteita.

Yrittdmiseen kannustava toimintaymparistd luo hyvat taloudelliset ja sosiaaliset mah-
dollisuudet harjoittaa kestavaa ja kannattavaa yritystoimintaa. Ideoiden kehittdminen
kaupallistetuiksi tuote- ja palveluinnovaatioiksi ja tuotekehitys ovat tulevaisuudessa
entista merkittadvampid. Keski-Suomessa lisatdaan kannusteita myos pienille yrityksille,
jotta innovaatiot pystytdaan kaupallistamaan mahdollisimman nopeasti ja liiketoiminta
voi kasvaa seka kansallisilla ettd kansainvalisilla markkinoilla.

Maakunnassa tarvitaan ICT -alan sijoittamis- ja riskirahasto erityisesti startup- ja kasvu-
yritysten tarpeisiin. Rahastolla on merkittava rooli yritystoiminnan vahvistamisessa ja
myods paikallisen omistuksen (paatoksenteko, veronmaksu) nakékulmasta. Rahasto on
yha ajankohtaisempi maakuntien valisessa kilpailussa ja pankkien kiristettya rahoitus-
mahdollisuuksia.

Jatketaan liiketoimintaperustaisten hankkeiden toteuttamista yhdessa yritysten ja op-
pilaitosten kanssa. Esimerkiksi Jyvaskylan vyliopiston IT-tiedekunnan Tekes-
rahoitteisessa CO-SKY-tutkimushankkeessa valmistellaan kuljetusten suunnittelun op-
timoinnin laskentapalvelun kaupallistamista tavoitteena lantisen Euroopan laajuinen
liiketoiminta.
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TAULUKKO 15 ICT-liiketoiminta Keski-Suomi tavoitteet

Keski-Suomessa to- 1. ICT-alan innovaatio- 1. Toteutetaan yritysten ja oppilaitos-
teutetaan kansainvi- keskittyman rakentami- ten yhteistydond maakunnallisen ICT-
. . nen liilketoimintasuunnitelman perustei-
lisen tason uutta ja 2. Yhteistvan svstematisointi den kartoit
. yon systematisointi en kartoitus
innovatiivista ICT- ICT-liiketoiminnan vahvis- 2. Muodostetaan ICT-yritysten verkos-
lilketoimintaa tamiseksi to toteuttamaan alan yritysten yh-
3. Informaatioteknologian teistoimintaa
tutkimusinstituutin perus- 3. Uudistetaan nykyisten yritysten
tamisen kartoittaminen osaamisperustaa samalla, kun luo-
4. ICT -alan sijoittamis- ja daan edellytyksia uusien kasvu- ja
riskirahaston kokoaminen liilketoiminta-alueiden syntymiselle

4. Jatketaan ja laajennetaan kaupallis-
tamiseen liittyvien tutkimushankkei-
den toteuttamista

5. Lisatdan kannusteita yrityksille, jotta
innovaatiot pystytaan kaupallista-
maan mahdollisimman nopeasti ja
liilketoiminta voi kasvaa seka kansal-
lisilla etta kansainvalisilla markkinoil-
la

6. Selvitetdadn ICT -alan sijoittamis- ja
riskirahaston perustamisen tarve ja
edellytykset

4.5 Kyberturvallisuuden Keski-Suomi

4.5.1 Kehittdmisen perusteita

Globaali kybertoimintaymparistdé muodostuu monimutkaisesta ja -kerroksisesta infor-
maatioverkostosta, johon kuuluu kansallisia julkishallinnon, yritysmaailman ja turvalli-
suusviranomaisten kommunikaatioverkkoja seka teollisuuden ja kriittisen infrastruk-
tuurin valvonta- ja ohjausjarjestelmid, mitka internetin valitykselld muodostavat maa-
ilmanlaajuisen verkoston.

Kybertoimintaymparisto yhdistda valtioita, yrityksia ja kansalaisia aivan uudella tavalla.
Ajan ja paikan merkitys kommunikaatiossa on muuttunut. Digitaalinen tietoyhteiskunta
on merkittavasti lisénnyt hyvinvointia, mutta kehityksen kdantépuolena on riski erilai-
sista kybertoimintaympariston uhkista. Hyokkayskohde voidaan saavuttaa pienin kus-
tannuksin mista pain maailmaa tahansa ja hyokkdysten komentopalvelimet voidaan
sijoittaa mihin tahansa maahan ympari maailmaa.

Tama kybertoimintaympariston kehitys vaikuttaa myos Suomeen. Suomi on yksi kehit-
tyneimmista digitaalisista tietoyhteiskunnista, jonka toiminnat ovat riippuvaisia erilai-
sista digitaalisista verkoista ja niiden antamista palveluista. Yhteiskunnan kriittinen
infrastruktuuri koostuu erilaisista julkisinten ja yksityisten organisaatioiden verkostois-
ta. Tietoteknisten laitteiden ja jarjestelmien toimimattomuus, informaatioinfrastruk-
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tuurin luhistuminen tai vakavat kyberhyodkkdykset voivat aiheuttaa kielteisia vaikutuk-
sia julkisiin palveluihin, liike-elamaan ja hallintoon ja siten koko yhteiskunnan toimin-
taan.

ICT 2015 -tyéryhman mukaan Suomeen tulee luoda kansainvalisesti vetovoimainen
tietoturva-alan osaajien, yritysten, palveluiden ja tutkimuksen keskittyma. Riittava tie-
toturvaosaaminen vahvistaa Suomen ja vientiteollisuuden kilpailukykya. Suomen tieto-
turvaosaamisen taso on Euroopan karked, mutta taso on kapea eika vastaa tulevaisuu-
den tarpeita.

Suomen kyberturvallisuusstrategian mukaan Suomeen perustetaan kyberturvallisuu-
den osaamiskeskittyma, joka tarjoaa tutkimusyksikdille ja tutkimustuloksia hyodynta-
ville yrityksille tehokkaan tavan tehda tiivista ja pitkajanteistd yhteistyota keskenaan.
Keskittyma luo edellytyksia vahvan kansallisen kyberosaamisklusterin rakentumiselle.

Jotta uudet verkottuneet teknologiat, kuten verkkomaksujarjestelmat, pilvipalvelut ja
koneiden valiset tiedonsiirtoratkaisut (M2M), menestyisivat, kansalaisten on voitava
luottaa niihin. Vuonna 2012 tehty eurobarometrikysely osoitti, ettd lahes kolmannes
eurooppalaisista ei luota internetiin pankkiasioinnissa tai kauppapaikkana.

EU:n talous karsii jo nyt yksityiseen sektoriin ja yksityishenkildihin kohdistuvasta verk-
korikollisesta toiminnasta. Verkkorikolliset kdyttdavat yha kehittyneempia menetelmia
murtautuakseen tietojarjestelmiin, anastaakseen kriittistd dataa tai kiristadkseen yri-
tyksia. Verkossa tapahtuvan teollisuusvakoilun ja valtiorahoitteisen toiminnan lisaan-
tyminen muodostaa uuden uhkatyypin EU:n hallituksille ja yrityksille.

Euroopan unionin kyberturvallisuusstrategiassa maaritellaan tarvittavat toimet, joilla
pyritdan kansalaisten oikeuksien vahvaan ja tulokselliseen suojaamiseen ja edistami-
seen niin, ettd EU:n verkkoympadristdsta tulisi maailman turvallisin.

EU:n visio rakentuu viidelle strategiselle painopisteelle:

e kyberreslienssin saavuttaminen

e verkkorikollisuuden huomattava vahentaminen

e yhteiseen turvallisuus- ja puolustuspolitiikkaan liittyvan kyberpuolustuspolitii-
kan ja suorituskykyjen kehittaminen

e kyberturvallisuuteen liittyvien teollisten ja teknologisten voimavarojen kehit-
taminen

e johdonmukaisen kansainvdlisen verkkotoimintapolitilkan luominen Euroopan
unionille seka EU keskeisten arvojen edistaminen

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian (2010) asettamien tavoitteiden mukaan tieto- ja
viestintdjarjestelmien varassa olevat kriittiset toiminnot varmistetaan. Viestintaverkko-
jen tietoturvallisuudesta huolehditaan. Viestintapalveluille ja palvelujarjestelmille maa-
ritetdan lainsaadannolla ja maarayksilla turvallisuuden perustaso. Jarjestelmien raken-
tamista ja niiden yllapitoa seka palveluiden toimivuutta koskevien maardysten noudat-
tamista valvotaan. Valtionjohdon ja turvallisuusviranomaisten tieto- ja viestintajarjes-
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telmat varmistavat osaltaan tietojen kdyton ja tilannekuvan ajantasaisuuden ja paatok-
sentekokyvyn. Valtion yleinen tietojenkasittely on varmennettu ja julkishallinnon sdh-
koisia palveluja seka valtion tietohallintoa ja tietoturvallisuutta ohjataan. Yhteiskunnan
kriittisten toimintojen ymparivuorokautisesti toimivat valvomot kayttavat yhteisia toi-
mintamalleja ja yhteiskdyttdisia teknisia ratkaisuja.

Suomen kyberturvallisuusstrategiassa (2013) maaritelldan keskeiset tavoitteet ja toi-
mintalinjat, joiden avulla vastataan kybertoimintaymparistoon kohdistuviin haasteisiin
ja varmistetaan sen toimivuus. Kyberturvallisuusstrategian linjausten ja niiden toteut-
tamiseksi tarvittavien toimenpiteiden avulla Suomi kykenee kansallisesti hallitsemaan
kybertoimintaympariston tahallisia tai tahattomia haittavaikutuksia seka vastaamaan
ja toipumaan niista. Strategiassa kuvataan kyberturvallisuuden visio, toimintamalli ja
strategiset linjaukset.

4.5.2 Kehittdmisen tavoitteita ja toimenpiteita

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelma on kiinted osa Innovatiiviset kaupungit
2014-2020 (INKA) kuuluvaa kyberturvallisuusteemaa, jonka visiona on luoda Suomesta
kansainvalisesti tunnustettu kyberturvallisuuden liiketoiminnan ja osaamisen sekd ky-
beruhkiin varautumisen maailmanlaajuinen edelldkavija. Tavoitteena on kehittda ky-
berturvallisuusliiketoimintaa, luoda uusia alan yrityksid ja saada ulkomaisia yrityksia
etabloitumaan Suomeen sekd muodostaa kansallinen kyberturvallisuuden innovaa-
tiokeskittyma.

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Jyvaskyldadn muo-
dostuu kyberturvallisuuden innovaatiokeskittyma osana Suomen kyberturvallisuusstra-
tegian implementaatiota sekd muodostaa vahvan verkoston Suomen kyberturvalli-
suuskeskuksen ja alan muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on, etta Jyvaskylda on
saavuttanut kansallisella ja kansainvaliselld tasolla maineen kyberturvallisuusosaami-
sen kaupunkina ja alan edellakavijana.

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelma tukee Euroopan unionin asettamia tavoittei-
ta. EU:n komission ohjauksessa ENISA avustaa jasenvaltioita vahvojen kansallisten ky-
bersuojautumisvalmiuksien kehittamisessa ja tukee jasenvaltioita jarjestettdessa saan-
nollisia yleiseurooppalaisia kyberturvallisuusharjoituksia.

Kyberturvallisuuden innovaatiokeskittyma rakentuu kahden pilarin varaan, jotka ovat
kyberosaaminen ja kyberliiketoiminta. Tavoitteena on kehittdaa kyberturvallisuuden
innovaatiokeskittymaa niin, etta Keski-Suomeen muodostuu kansainvalisen tason tut-
kimus- ja koulutusosaamista sekd kansainvialisesti houkutteleva ja kilpailukykyinen
toimintaymparistd kyberturvallisuusalan huippuosaajille ja yrityksille. ICT- ja kybertur-
vallisuusalasta muodostuu Keski-Suomeen vaikuttava liiketoiminta-ala, jossa kybertur-
vallisuus toimiin ICT-ekosysteemin keihdankarkena.

Kehittamisen alkuvaiheessa hyddynnetdin jo olemassa olevia kyberturvallisuusalan
tuotteita ja palveluita kansallisilla ja kansainvalisilla markkinoilla.
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Kyberosaamisen kehittaminen

Euroopan komissio on pyytanyt jasenvaltioita tehostamaan kansallisia toimia verkko- ja
tietoturvaopetuksen ja -koulutuksen alalla aloittamalla kouluissa verkko- ja tietoturva-
opetus vuoteen 2014 mennessd, antamalla tietotekniikan opiskelijoille opetusta verk-
ko- ja tietoturvasta, tietoturvallisten ohjelmistojen kehittamisesta ja henkildtietojen
suojasta sekd antamalla julkishallinnon tyontekijoille peruskoulutusta verkko- ja tieto-
turvan alalla.

Jyvaskyldssa tehtava kyberturvallisuuden tutkimus- ja koulutustoiminta tukee naita EU-
tason tavoitteita ja vastaa sitd kehitysta mita tehdaan ulkomaisissa yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa. Jyvaskyla tulee olemaan yksi kansainvalisistd edellakavijoista
toteutettaessa kyberturvallisuuden maisteri-,  jatkokoulutus-  ja YAMK-
koulutusohjelmia.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuonna 2011 aloitettu JYVSECTEC-hanke (Jyvaskyla
Security Technology) tuottaa kyberturvallisuuden kehitys-, testaus- ja koulutusymparis-
ton laite-, ohjelmisto- ja verkkoymparistéineen. Ymparistd mahdollistaa myos kyber-
turvallisuuden ja tietoturvan tilannekuvan testaamisen ja kehittamisen. JYVSECTEC-
ymparistd tuottaa huipputason palveluita eri toimijoille. Sen avulla pystytdan testaa-
maan jarjestelmiin kohdistuvia tietoturvauhkia evaluoimalla hyokkayksia ja samalla
kehittamaan erilaisia suojamekanismeja hyokkdyksia vastaan eristetyssa ymparistossa.
Ympdriston avulla voidaan my0s toteuttaa tuotekehitysta sekd kouluttaa kyberturvalli-
suutta kolmansille osapuolille yksityisella ja julkishallinnollisella sektorilla.

Suomen kyberturvallisuusstrategian mukaisesti tama Kyberturvallisuuden Keski-Suomi
-ohjelma perustuu tehokkaaseen ja laaja-alaiseen tiedon hankinta-, analysointi- ja ja-
kamisjarjestelmaan seka kansalliseen ja kansainvaliseen yhteistoimintaan. Kansainvali-
sen yhteistoiminnan tavoitteena on vaihtaa tietoja ja kokemuksia seka oppia parhaista
kaytannoista.

Ohjelma luo edellytyksia vahvan ja vetovoimaisen kansallisen kyberturvallisuuden in-
novaatiokeskittyman rakentumiselle Jyvaskylan seudulle. Lisaksi ohjelma yhdistda mo-
nialaista tutkimusosaamista aivan uudella ja innovatiivisella tavalla, jonka avulla voi-
daan tehokkaasti ja nopeasti tuottaa yrityksille niiden tarvitsemaa osaamista.

Kansainvalisesti kilpailukykyisen ICT-intensiivisen kyberturvallisuustuotteen ja -
palvelun kehittamiseen tarvitaan laajaa osaamista. Onnistuminen edellyttaa, etta yri-
tyksilla on kaytettdvissaan informaatioteknologian huippuosaajien ydintiimi, joka hal-
litsee syviéllisesti kyberturvallisuusteknologian keskeiset osa-alueet. Elinkeinoeldman
tarpeiden perusteella jo vuonna 2013 pitaisi uudelleen kouluttaa vahintaan 100 henki-
164 kyberturvallisuusalalle.
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Kyberliiketoiminnan kehittaminen

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelman tavoite on edistdaa Jyvaskyldassa, Keski-
Suomessa ja koko maassa toimivan kyberturvallisuusteollisuuden liiketoiminnan kas-
vua. ICT-liiketoiminta Keski-Suomi -ohjelman mukaisesti maakuntaan luodaan ICT-
innovaatiokeskittyma, jossa haetaan kasvua koko ICT-alalle ja aivan erityisesti kyber-
turvallisuuden alueelle. Toiminnan tavoitteena on saada syntymadan uusia yrityksia ja
saada ulkomaisia yrityksia etabloitumaan alueelle. Kyberturvallisuudesta muodostuu
yrityksille niiden liiketoiminnan varmistaja ja lisdksi se on oma kasvava liiketoiminta-
alansa.

Turvallisuusalalla Keski-Suomessa tyoskentelee noin 2500 henked, liikevaihdon ollessa
noin 300 miljoonaa euroa. Arvioin mukaan alan tyollisyys Keski-Suomessa kasvaa vuo-
teen 2018 mennessa 500:lla ja liikevaihto 60 miljoonalla eurolla.

Maakunnan kyberturvallisuuden tutkimus ja koulutus kytkevat entistda vahvemmin tie-
donhallinnan ja tietointensiivisen osaamisen organisaatioiden kilpailukykyyn ja kilpai-
luedun saavuttamiseen ja yllapitdmiseen. Vahvistamalla Keski-Suomessa alan tutki-
musta ja opetusta edistetdan tieteellisia lapimurtoja, innovaatioiden syntymista, tek-
nologista kehitystd, tuottavuuden kasvua ja tatd kautta kansallista hyvinvointia. Kyber-
turvallisuuden tutkimus ja opetus, alan teknologioiden kehittdminen seka innovaatiot
ovat keskeisia talouskasvun lahteita ja kansallisia erottautumistekijoita.

Kyberturvallisuusohjelma tukee alan osaamista ja tutkimusta sekd kdynnissa olevia ja
alkavia kehittamishankkeita, joiden avulla Keski-Suomessa mahdollistetaan uusien ky-
berturvallisuuden tuote- ja palveluinnovaatioiden kehittaminen kansallisille ja kansain-
valisille markkinoille.

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelma ottaa huomioon vuonna 2014 alkavan Ho-
risontti 2020 -puiteohjelman, joka on Eurooppa 2020 -strategian "Innovaatiounioni"-
hankkeen taytantéonpanon rahoitusvaline. Horisontti 2020 -ohjelmassa tuetaan uusiin
tieto- ja viestintateknologioihin liittyvaa tietoturvatutkimusta, kehitetdaan ratkaisuja
koko kayttoketjultaan tietoturvallisia tieto- ja viestintatekniikkajarjestelmia, -palveluja
ja -sovelluksia varten, luodaan kannustimia jo olemassa olevien ratkaisujen kayttdon ja
omaksumiseen seka parannetaan verkko- ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.

Kyberturvallisuuden innovaatiokeskittyma rakentuu nykyisten toimijoiden ymparille ja
yhteistydlle, jossa osapuolet vahvistavat toistensa osaamista. Hankkeessa tuotetaan
kansainvalisen tason huippututkimuksella ja koulutuksella osaamista, jolla lisatdaan uu-
sia kyberliiketoimintamahdollisuuksia ja mahdollistetaan Suomen kehittyminen edella-
kavijaksi kyberuhkiin varautumisessa ja niiden aiheuttamien hairidtilanteiden hallin-
nassa.
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TAULUKKO 16 Kyberturvallisuuden Keski-Suomi tavoitteet

Keski-Suomeen
muodostuu kansain-
vdlisen tason kyber-
turvallisuuden inno-
vaatio-keskittyma ja
Jyvaskyla on saavut-
tanut kansallisella ja
kansainvilisella ta-
solla maineen kyber-
turvallisuus-
osaamisen kaupun-
kina ja alan edelldka-
vijana

1.

Kansainvalisen tason
tutkimuksen toteuttami-
nen

Kansainvalisen tason
opetuksen toteuttaminen
Kansainvalisen tason
harjoitus- ja eksperimen-
tointitoiminnan toteutta-
minen
Kyberliiketoiminnan vah-
vistaminen ja laajentami-
nen

1.

Perustetaan ja organisoidaan kyber-
turvallisuuden innovaatiokeskittyma
Muodostetaan kansallinen ja kan-
sainvdlinen kyberturvallisuuden tut-
kimusverkosto

Edistetadn ja kehitetdan kyberturval-
lisuuden liiketoimintaa yhteisty6ssa
alan toimijoiden kanssa

Jatketaan ja kehitetdan yliopistota-
son kyberturvallisuuden opetusta
Jatketaan ja kehitetdan YAMK-tason
kyberturvallisuuden opetusta
Laajennetaan ja syvennetaan JYV-
SECTEC-hanketta

Kytketdan maakunnalliset kybertur-
vallisuushankkeet osaksi INKA 2014—
2020 kyberturvallisuusteemaa
Rakennetaan Cyber Science Park ja
Kankaan kyberturvallinen kaupun-
kiymparisto
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5 STRATEGIAN IMPLEMENTAATIO

Strategian vaikuttavuus edellyttdda tehokasta ja hyvin johdettua implementaatiota.
Implementaatio jalkauttaa strategian kaytantoon ja pitaa strategiaprosessin eldvana.
Strategian implementointi voidaan jakaa kolmeen alaprosessiin, joita ovat muutoksen
johtaminen, toiminnan kehittdminen ja voimavarojen allokointi.

Strategian toteuttaminen edellyttdaa aina muutosta. Muutosta voidaan lahestyd muu-
toksen kohteiden (mikd muuttuu), muutosprosessin (miten muuttuu), muutoksen tu-
loksien (muutoksen suunta) tai muutoksen toteuttajan (kuka muuttaa ja miten) nako-
kulmasta. Muutoksen johtamisvaiheessa strategia viedaan kaytantdon siten, etta stra-
tegiassa esitetyt toimenpide-esitykset jalkautetaan kaytannon toimiksi maakunnan ja
mukana olevien organisaatioiden eri tasoilla. Muutoksen johtamista varten luodaan
seurantaorganisaatio sekd mittaus- ja seurantajarjestelm3, jolla implementaation on-
nistumista voidaan seurata. Implementaation toteutumisesta raportoidaan maakunta-
hallitukselle.

Toiminnan kehittdminen on prosessi, jossa seurataan ICT-toimintaympariston kehitysta
ja tarvittaessa ohjataan eri toimijoita niiden toteuttaessa strategian periaatteita. Ta-
voitteena on ylldpitad "isoa kuvaa” ICT-toimintaymparistostad ja tarvittaessa ohjata osa-
strategioiden laadintaa. Toiminnan kehittamisprosessi toimii myds syotteend strategi-
an kehittamiselle. Toiminnan kehittdmisesta vastuussa oleva toimija/organisaatio indi-
koi maakuntahallitukselle ICT-strategian pdivittamisen tai kokonaisuudistamisen tar-
peesta.

Voimavarojen allokointi on tarked osa strategian implementaatiota. Kdytannon tasolla
toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus ovat suoraan riippuvaisia kdytettavista talou-
dellisista voimavaroista ja henkildstdresursseista. Maakunnan resurssiohjauksella luo-
daan kehykset toiminnan toteuttamiselle. Eri ohjelmapilareista vastuulliset toimijat
oman budjettivaltansa mukaisesti allokoivat voimavaroja ICT-toiminnan kdytannon
toteuttamiseen kunkin ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.

Onnistuminen strategian implementaatiossa edellyttaa osallistujien vahvaa sitoutumis-
ta strategian visioon, tavoitteisiin ja toimenpiteiden toteuttamiseen.

Keski-Suomen ICT:n kehittaminen edellyttaa vaikuttavaa ja nakyvaa Keski-Suomen ja

Jyvasseudun markkinointia, johon kuuluvat sellaiset tekijat kuin brandi, nakyvyys, vies-
tinta, materiaalit (esitteet/web), profiloituminen ja erottautuminen.
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Voima-
varojen
allokointi

Muutoksen
johtaminen

Toiminnan
kehittdminen

KUVIO 14 ICT-strategian implementointiprosessi

Strategian implementaation toteuttamiseksi maakuntaan perustetaan kaikkien tarkei-
den toimijoiden muodostama ICT-strategian ohjausryhma, joka tukee ICT-
kehittamispaallikkda ja ohjaa kaikkien ICT-ohjelmien toimenpiteiden toteutusta. Aktii-
visella ohjausryhmatyodskentelylld voidaan toimenpiteet priorisoida ja kohdentaa kaik-
kein tarkeimpien tavoitteiden saavuttamiseen.

[ Maakuntavaltuusto ]

-

Digitaalinen Keski-Suomi
Keski-Suomen liitto

ICT-strategian ;
. : ICT-huippuosaamisen
ohjausryhmé\ Keski-Suomi

JY/JAMK

ICT- ' ICT-SOTE Keski-Suomi
kehittamispaallikko KSshp

ICT-liiketoiminnan
Keski-Suomi
Jykes

Kyberturvallisuuden
Keski-Suomi
Jyvaskylan
kaupunki/Jykes

KUVIO 15 ICT-strategian johto-organisaatio
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Keski-Suomen ICT-strategiassa maaritellaan ja vahvistetaan eri toimijoiden roolit ja
vastuut, tunnistetaan kehittamisen tarkeimmat prioriteetit ja luodaan kehittamisaika-
taulut ja menetelmat implementaation todentamiseen. ICT-strategia on jatkuva pro-
sessi, ei lopullinen maaranpaa. ICT-strategiaprosessin tulee olla hyvin dynaaminen ja
kykeneva vastaamaan toimintaympariston muutoksiin. Strategiaprosessin ja johtamis-
tasojen maarittely auttaa toteuttamaan oikeita toimenpiteita oikeilla tasoilla seka pi-

tdmaan strategian sisallollisesti oikealla tasolla.

ICT-strategian implementaation johtavia periaatteita ovat maakunnallinen yhteistoi-
minta, asiakaslahtoisyys, jarjestelmien ja palveluiden yhteentoimivuus, yhteiset arkki-

tehtuurit, parhaat kaytannot ja kustannustietoisuus kaikessa toiminnassa.

Miksi

/~ Driverit N\

Kansan- ja
kunta-
talouden
haasteet

JulklCT:n
vaatimuk-
set

Julkiset
ICT-
hankkeet

ICT-liike-

toiminnan

mahdolli-
suudet

Ne——

KUVIO 16 ICT-strategian toimeenpano

Mita

Keski-Suomi on maan johtavia
ICT-maakuntia, jossa ICT:n
mahdollisuudet on hyodynnetty
tehokkaalla, turvallisella ja
kestavalla tavalla.

Digitaalinen Keski-Suomi

ICT-huippuosaamisen
Keski-Suomi

ICT-SOTE Keski-Suomi

ICT-liiketoiminnan
Keski-Suomi

Kyberturvallisuuden
Keski-Suomi

59

Miten

Tavoitteet

Keski-Suomi on julkisten
digitaalisten palveluiden
kayton edellakavija

Keski-Suomion
tunnustettu ICT-
huippuosaamisen
maakunta

Keski-Suomessa on tehokas
sosiaali- ja
terveyspalveluiden ICT-
jarjestelma- ja
palvelukokonaisuus
Keski-Suomessa
toteutetaan kansainvalisen
tason uutta ja
innovatiivista ICT-
lilketoimintaa

Keski-Suomesta
kyberturvallisuuden
innovaatiokeskittyma ja
Jyvaskylasta Cyber Security
City

Johtaminen, koordinointi,

tehokas implementaatio,
vaikuttavuuden mittaaminen

 Periaatteet '

Maakunnallinen
yhteistoiminta

Asiakas-
lahtdisyys

Jarjestelmien ja
palveluiden
yhteentoimivuus

Yhteiset
arkkitehtuurit

Parhaat
LEELT

Kustannus-
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LIITE 1 KESKI-SUOMEN ICT-STRATEGIAN 2011 TAVOITTEET

Vuonna 2011 asetettiin seuraavat 10 tavoitetta:

1. Systematisoidaan yritysten, oppilaitosten ja seudun yhteistyé ICT-alueen liiketoi-
minnan vahvistamiseksi (lapindkyvat yhteiset tavoitteet, projektit ja ohjelmat).

2. Kaynnistetdaan ICT-alan uusia liiketoimintaverkostoja, joilla haetaan uusia globaaleja
markkinoita. Esim. kansallisen turvainfrastruktuurin vaativat uudet toimenpiteet (yh-
teen toimivuus, T&K, osaaminen).

3. Vahvistetaan Jyvaskylan asemaa kolmen merkittavimman ICT-alan koulutuskeskit-
tymana Suomessa. Tavoitteena on valituilla aloilla saada johtava asema Suomessa ja
merkittava asema maailmanlaajuisesti, jotta voidaan turvata ICT-alan yritysten tyovoi-
man saatavuus seka IT-alan tehtdvissa toimivien ja informaatioteknologiaa hyodynta-
vien tyontekijoiden tietojen ja taitojen ajan tasalla pysyminen.

4. Keski-Suomi on ICT-palvelujen ja sisdltojen toteuttajana kolmen voimakkaimmin
kehittyvdan maakunnan joukossa.

5. Keski-Suomi on Suomen johtavia ICT-maakuntia ja ICT-palvelujen saatavuus on tasa-
puolinen koko maakunnassa.

6. Kunnalliset ICT-palvelut ovat valtakunnan kayttajaystavallisimmat ja kustannuste-
hokkaimmat.

7. Kaikilla koulutusasteilla paivakodista yliopistoon huomioidaan 21. vuosisadan tieto-
yhteiskunnan tarpeet.

8. ICT:ta hyodyntavien yritysten tiedon saantia sekd toiminnassa etta IT-integroitujen
tuotteiden kehittamisessa lisataan merkittavasti.

9. Kootaan ICT-alan sijoittamis- ja riskirahasto, jolla on merkittava rooli yritystoiminnan
vahvistamisessa.

10. Nostetaan ICT Keski-Suomen karkiklusteriksi.
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