KESKI-SUOMEN LIITTO

Regional Council of Central Finland

Keski-Suomen liiton uusi visuaalinen ilme ja verkkosivuston toteuttaminen
ja yllapito seka mainostoimistopalvelut vuosille 2020-2022

Tarjouspyynté 05.12.2019

Pyydamme tarjouksia Keski-Suomen liiton uuden visuaalisen ilmeen ja verkkosivuston toteuttamisesta ja yllapidosta

seka verkkosivu- ja mainostoimistopalvelujen puitesopimuksesta vuosille 2020-2022.

Keski-Suomen liitto on maakunnan yhteisen kehittdamistahdon muodostaja, strateginen suunnittelija ja kehittdja seka
monitaitoinen, osaava ja ennakoiva verkostovaikuttaja. Keski-Suomen liiton ydintehtdvda on maakunnan kehittdaminen.

Lisdtietoja osoitteesta www.keskisuomi.fi .

1 Tarjouspyynnon sisalto ja laajuus

Keski-Suomen liitto pyytda tarjousta liiton uuden visuaalisen ilmeen ja verkkosivuston toteuttamisesta ja liiton seka
liiton hallinnoimien projektien verkkosivu-ja mainostoimistopalvelujen puitesopimuksesta vuosille 2020-2022.

Haemme palveluntuottajaa, jolla on kokemusta ja nakemystd viestinnan visuaalisuudesta seka viestinnan,
vuorovaikutuksen, vaikuttamisen ja osallistamisen lahtékohdista rakennettujen verkkosivustojen toimittamisesta.
Arvostamme vahvaa ymmarrysta viestinndn saavutettavuudesta ja tietoturvasta. Toivotamme tervetulleiksi myos
tarjoukset, joissa toteuttajana on useamman palvelutuottajan yhteenliittyma (yhden toimiessa paatoteuttajana).

2 Hankintaorganisaatio

Keski-Suomen liitto
Cygnaeuksenkatu 1
40100 Jyvaskyla
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3 Hankintamenettely

Hankinta on avoin.

Hankintailmoitus on julkaistu HILMA palvelussa osoitteessa https://www.hankintailmoitu kset.fi/fi/notice/view/2019-
025108.

4 Yleiset vaatimukset

Odotamme tarjoajalta vahvoja ndytt6ja visuaalisuuden ja modernien verkkosivustojen toteuttamisesta seka
viestinndn, vuorovaikutuksen, vaikuttamisen ja osallistamisen osaamista. Korostamme saavutettavuutta,
asiakaslahtoisyyttd, nykyaikaista toimivuutta, helppokayttoisyyttd, ja kayttajaystavallisyytta.

Keski-Suomen liiton viestinnan tavoitteena on kasvattaa luottamusta ja kiinnostusta Keski-Suomen tulevaisuutta
kohtaan sekéa profiloida Keski-Suomen liittoa keskeisimpanéa ja parhaana/asiantuntevimpana matkaoppaana Keski-

Suomen tulevaisuuteen.
Projektissa kddnnetdan nykyisen sivuston organisaatioldhtdisyys asiakas- ja ilmiolahtoisyydeksi.

Visuaalisen ilmeen ja sivuston tulee mahdollistaa helposti uudet alakokonaisuudet, esim. temaattiset alasivut ja -

kampanjat (myos tilaajan omana tyéna).

Toimittajan tulee sisdllyttda suunnitteluun osallistava prosessi, jossa erikayttdjaryhmien edustajat pddsevat
osallistumaan eritoten verkkosivuston suunnitteluun sen eri vaiheissa. Keski-Suomen liitto voi toteuttaa osan
kayttdjatapaamisista omana tyondan. Prosessi suunnitellaan tilaajan ja toimittajan yhteistyona. Viestinnan
konseptointia Keski-Suomen liitto toteuttaa omana tyénaan.

Toimittajan tulee sisdllyttdd hankintaan vahintdan 2 kommentointikierrosta jokaisen hankinnan osan osalta.
Alkuperdisen madrittelyn vastaisten virheiden korjaamista ei lasketa korjauskierrokseksi.
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5 Visuaalinen ilme ja mainostoimistopalvelut

Keski-Suomen liitolle tulee luoda uusi visuaalinen ilme. Maakunnan keskeisimman kehittamisorganisaation ilmeen

tulee kuvastaa vahvasti tulevaisuuteen suuntautunutta toimintaamme.

Liitteessd 1 on esitetty alustava nakemyksemme siitd, mita konkreettisia tuotteita ja maarittelyja visuaalisen ilmeen
luontiin ensi vaiheessa sisdltyy.

Keski-Suomen liiton tarvitsemat mainostoimistopalvelut (puitesopimukseen kuuluvat palvelut) sisadltavat
padsaantoisesti visuaalisen ilmeen mukaista muiden viestintdtuotteiden suunnittelua ja toteutusta.

6 Verkkosivusto

Liitteessd 1 on esitetty alustava nakemyksemme verkkosivuston ominaisuuksista.

Erityistd huomiota tulee kiinnittda verkkosivuston saavutettavuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen liiton viestinnan ja
muun toiminnan tavoitteiden kannalta.

Verkkosivuston tulee latautua nopeasti ja sen hakukoneldydettdvyyden tulee olla hyva. Sivuston pitdd toimia ilman
selainlaajennuksia ja sen pitda skaalautua erikokoisille nadytoille televisioista dlypuhelimiin. Sivuston tulee olla helposti

laajentuva ja tilaajan muokattavissa.

7 Hankinnan kattavuus

Mainostoimistopalvelujen hankinnalla Keski-Suomen liitto ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan, vaan palveluja
ostetaan sopimusaikana tarpeen mukaan. Liiton kdyttdmien mainostoimistopalvelujen volyymi vaihtelee vuosittain
meneillddn olevista tehtdvistd ja niiden laajuudesta seka projektien maarasta johtuen.

Keski-Suomen liitto pidattaa itselleen ja hallinnoimilleen projekteille oikeuden hankkia tarvittaessa visualisointi-,
verkkosivu- ja mainostoimistopalveluja myds muilta kuin valitulta toimittajalta sopimuskauden aikana. Osa mainituista
palveluista tuotetaan liiton omana tyona.
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8 Tarjoajalle asetetut vaatimukset

Tarjoajalla tulee olla realistiset tekniset ja taloudelliset edellytykset tuottaa tarjouksen kohteena oleva toimeksianto.
Tarjoajalla tulee olla myds riittdvat henkilostoresurssit toimeksiannon toteuttamista varten.

9 Tarjouksen sisdlto

Tarjoukseen tulee sisdllyttad ainakin seuraavat tiedot:

e Tarjoajan nimi, y-tunnus, yhteystiedot sekd tyon toteuttavan henkilén/henkiléiden nimet.

e  Karkea kuvaus verkkosivuston toteutuksesta (ml. aikataulu suunnittelusta julkaisuun), visuaalisen ilmeen
alustava aihio ja niiden soveltuvuus tdssa tarjouspyynndssa esitettyyn tarpeeseen.

e Portfolio tai kuvaus muutamasta, tarjoajan aiemmin toteuttamasta vastaavasta tyostd. Toiden esittelyssa
tulee kertoa, milld tavalla tarjoaja ja tyon toteuttavat henkilot ovat osallistuneet niiden tekemiseen.

e TyoOn toteuttavilta henkildiltd jokaiselta vahintdan 3 referenssid. Kokonaisuutena henkildiden referensseista
pitaa 16ytya vahintadn 3 visuaalisen ilmeen kokonaisuudistusta ja 3 verkkosivustouudistusta.

e  Mainostoimistopalvelujen osalta tarjouksesta tulee kdyda ilmi tyon tuntihinta/-hinnat ja mahdolliset muut
kulut. Arvonlisdveron osuus tulee olla eriteltyna. Laskutus-, toimitus-, yms. lisia ei hyvaksyta.

e  Muun tarjouksen osalta kokonaishinta, jossa on kulut eriteltyna. Hinnat tulee ilmoittaa ilman arvonlisdveroa,
mutta tarjouksessa tulee mainita, ettd hintaan lisdtaan alv.

e Mainostoimistopalvelujen hintaa voidaan korottaa sopimusaikana vain, jos muutos kustannuskehityksessa on
olennainen. Mahdolliset hinnan tarkistukset tulevat voimaan tilaajan hyvaksymiselld. Muiden palvelujen
hintoja ei voi muuttaa. Maksuehdoista sovitaan toimeksiantosopimuksessa.

Tarjouksen tulee olla voimassa 3 kuukautta tarjouksen jattopaivasta.

Tarjousasiakirjat ovat julkisia. Jos liikesalaisuuksia esitetdan, tarjoaja yksiloi ne ja esittaa erillisessa liitteessa.
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10 Alihankinta

Tarjouksessa on esitettdva selvitys tarjouksen tekijan kayttdmista alihankkijoista. Alihankkijoiden kayttdaminen

edellyttda tilaajan hyvaksymista. Tarjouksen tekija vastaa alihankkijasta kuin omasta toiminnastaan.

Toivotamme tervetulleiksi tarjoukset, joissa toteuttajana on useamman palvelutuottajan yhteenliittyma (yhden
toimiessa paatoteuttajana ja muiden alihankkijoina).

11 Tarjoajan velvoitteet

Tarjouksen tekijalld tulee olla esitettdvissa pyydettdessa veroviraston todistus maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista seké tyeldkekassan/elakevakuutusyhtion todistus maksetuista eldkevakuutusmaksuista.

Todistukset veroista ja maksuista eivat saa olla kahta kuukautta vanhempia laskettuna tarjouksen jattopaivasta. Naita
todistuksia ei tarvitse liittda tarjoukseen.

12 Tarjouksen valintaperusteet ja arviointikriteerit

Valinnan perusteenaon sisdlléltdan laadukkain, tarkoituksenmukaisin ja kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Tarjousten arviointi sisdltda haastattelukierroksen. Haastattelut pidetddn Keski-Suomen liiton tiloissa Jyvaskyldssa.

Kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon seuraavat tekijat:
1) Kokonaishinta (painoarvo 20 % visuaalinen ilme ja verkkosivusto, 5% asiantuntijatyon tuntihinta)

2) Tyon toteutus ja soveltuvuus tdssa tarjouspyynnossa esitettyihin tarpeisiin (painoarvo 25 %) ja
haastattelu (painoarvo 25 %)
- Arvioidaan karkea kuvaus verkkosivuston toteutuksesta (ml. aikataulu suunnittelusta julkaisuun),

visuaalisen ilmeen alustava aihio ja niiden soveltuvuus tassa tarjouspyynndssa esitettyyn
tarpeeseen.

3) Haastattelussa tarjoaja esittelee yllamainitun verkkosivuston karkean kuvauksen ja visuaalisen ilmeen

alustavan aihion
- Tarjotun tiimin nimettyjen henkildiden osaaminen ja kokemus (painoarvo 25 %)

Arvioidaan 2 verkkosivutydnaytettd ja 2 visuaalisen ilmeen tyonaytetta. Kaikissa ndytteissa pitaa olla keskeisena
tekijana nimetyn tiimin jasenid tai vahintdan yksi jasen ja kaikkien nimetyn tiimin jasenten pitaa olla osallistunut jonkin
tyondytteen tekoon keskeisessa roolissa.
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Kaikissa laadullisen arvioinnin kohdissa pisteytys/arvioidaan seuraavat ominaisuudet:

a) innovatiivisuus, oivaltavuus ja kekselidisyys, b) asiakkaan kayttokontekstiin soveltuvuus, c) toteutuksen
erinomaisuus, d) visuaalinen raikkaus, e) tietoturvan ja saavutettavuuden toteutus

Tarjoukset, jotka tayttavat edellytykset palvelun tarjoamiseen, vertaillaan esitettyjen valintaperusteiden mukaan,
pisteytetddn ja asetetaan paremmuusjarjestykseen.

Tilaajalla on oikeus pyytdad, ja tarjouksen antajalla on velvollisuus antaa tarjousten kasittelyssa tarvittavia
lisaselvityksia.

13 Tarjouksen hyvaksymis- ja hylkdamisperusteet

Tarjous ei saa olla ehdollinen. Tilaajalla on oikeus hylata tarjouspyyntdad vastaamattomat tarjoukset, puutteelliset
tarjoukset seka tarjoukset, joihin ei ole liitetty vaadittuja kuvauksia. Tarjousten tulee olla voimassa vahintaan kolme
kuukautta niiden saapumisesta. Tarjouksista hyvaksytddn se, joka on tdssa tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset
huomioon ottaen kokonaistaloudellisesti edullisin. Osatarjouksia eihyvaksyta eikd mydhastyneitd tarjouksia oteta

huomioon.

Tarjousten avaustilaisuus eiole julkinen. Tarjousten avaamisen jalkeen tarjouskilpailusta suljetaan pois sellainen
tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisid, taloudellisia tai muita edellytyksia toimittamiseen. Mikali tarjous ei
vastaa tarjouspyyntdd, voidaan téllainen tarjous hylata. Tarjoajalle annetaan pyydettdessa tieto hylkdamisen
perusteista.

Tilaaja pidattaa itsellddan oikeuden olla hyvdaksymattd mitdan annetuista tarjouksista.

Hankinta tehdadn neuvottelumenettelylla. Tilaaja pidattdd oikeuden kdyttda ulkopuolista asiantuntijaa tarjousten

arvioinneissa.

Valitun tarjoajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Tilaaja ilmoittaa valinnasta kaikille tarjoajille sdhkoisesti.

14 Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa 3 kuukautta niiden jattépaivasta.
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15 Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen
tekemisen jalkeen. Asianosaisella (tarjoajalla) on kuitenkin oikeus saada tiedot hankinta-asiakirjoista paatéksen
allekirjoituksen jalkeen. Asianosaisellakaan ei ole tietojensaantioikeutta muiden tarjousten sisaltamiin liike- ja
ammattisalaisuuksiin. Tarjoajien tulee esittdd mahdolliset salassa pidettdvat tiedot tarjouksissa omina liitteindan.

Hinta ei kuitenkaan voi olla liike- ja ammattisalaisuus.

Toimittajan tulee tarjouksessaan osoittaa, miltd osin tarjous sisdltdaa sellaisia luottamuksellisia liikesalaisuustietoja,
joita ei voida julkaista julkisista hankinnoista annetun lain 14 §:n mukaisesti sen jalkeen, kun hankintapaatds, sopimus
tai tilaus on tehty.

Julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) mukaan tarjouskilpailuun osallistuneen oikeus saada tietoja

tarjouksen kisittelystd maardytyy viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/99) mukaan.

16 Sopimuksen tekeminen

Lainvoimaisen hankintapaatdksen tekemisen jalkeen tehdaan hankintaa koskeva kirjallinen sopimus. Tilaaja pidattaa
oikeuden neuvotella ja laatia valittavan palveluntuottajan kanssa puitesopimuksen, jossa maaritelldaan tarkemmin
tilattavista asiantuntijapalveluista ja ehdoista. Syntyva sopimus voidaan irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla.

17 Tuotoksen hyédyntdaminen

Keski-Suomen liitto varaa itselleen tdydet oikeudet tyon julkaisemiseen, jakamiseen, esittdmiseen ja hyédyntamiseen,
mukaan lukien oikeuden muokata tyota jalkikateen ja kayttda tyota tai sen osaa muussa Keski-Suomen liiton tai sen

yhteistydkumppanien viestinndssa. Ei koske tarjoukseen liitettyja tyonaytteita.
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18 Laskutus

Laskutus-, toimitus- yms. lisid, matkakorvauksia tai paivarahalaskuja ei hyvaksyta.

Tyosta maksetaan erikseen sovittavalla aikataululla tyén etenemisen mukaan.

19 Aikataulu:

05.12.2019- Tarjouspyynnon jattaminen

+1vko Tarjouspyyntoon liittyvat kysymykset tulee jattdaa pe 13.12. klo 16 mennessa
+noin 1 vko Kysymyksiin vastataan to 19.12.2019 klo 16 mennessa
+4 vk Tarjousten viimeinen jattdaika pe 17.1. klo 16

+Noin 1 vko Haastattelut
Pe 21.2.2020 Hankintapdatos
3 -4 kk Visuaalinen ilme kaytettavissa

2 -3 kk Uudistettu verkkosivuston perusosa teknisenad toteutuksena valmis

Toimittaja voi esittdd oman ehdotuksensa projektin aikataulusta.

20 Lisatietoja

Tarjouspyyntda koskevat kysymykset tulee toimittaa sahkdpostilla 13.12.2019 klo 16.00 mennessa osoitteeseen:
kirjaamo@keskisuomi.fi. Sdhkopostiin aiheeksi merkinta: “llme ja verkkosivusto, kysymykset”. Naihin kysymyksiin

vastataan 19.12.2019 klo 16 mennessa liiton nettisivuilla osoitteessa www.keskisuomi.fi (ajankohtaista-osio).

Hankinnan yhdyshenkiléna on Kari Luostarinen (p. 040 545 0570).

Keski-Suomen liitto | Cygnaeuksenkatu 1 | 40100 Jyvaskyla | www.keskisuomi.fi



mailto:kirjaamo@keskisuomi.fi

KESKI-SUOMEN LIITTO

Regional Council of Central Finland

21 Tarjousten jattaminen

Tarjous liitteineen on toimitettava pe 17.1. klo 16 mennessa sahkopostilla osoitteeseen kirjaamo@keskisuomi.fi.
Sahkopostiin aiheeksi merkinta: “verkkosivusto”. Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastdaan tarjouksesta.

Jyvaskyldssa 5.12.2019

KESKI-SUOMEN LIITTO
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Tilaaja arvioi alustavasti tarvitsevansa viestinnallisen tarpeensa toteuttamiseksi seuraavaa. Tarjoajat voivat viestinnan

kehityksen asiantuntemustaan hyddyntéen esittdd oman ehdotuksena konkreettisesta toteutuksesta.

1 Visuaaliseen ilmeeseen liittyvat konkreettiset tuotteet
Ensi vaiheessa tyohon tulee sisdltyd vahintaan:

Tassd tarjouksessa kuvatun multisite-verkkosivuston ilme (ks. kohta 6. Verkkosivusto ja alla)
Liikemerkki variantteineen (ml. sosiaalisen median profiilikuvat)

Esityspohjat (PowerPoint, GoogleDocs, Prezi)

Videoiden alku- ja loppukuvat ddnimaailmoineen

Uutiskirjepohja 3 kpl

Kayntikortit

Nykyaikainen julkaisupohja (Word, GoogleDocs)

Kirjemalli ja -kuori

Kattava graafinen ohjeistus, kasikirja tai vastaava

Em. tuotteiden tyotiedostot

2 Verkkosivusto

2.1 Toiminnalliset vaatimukset

Perusjdrjestelma

Alustana avoimen lahdekoodin Wordpress-jarjestelma. Multisite-sivusto, jolle yhdistetdgan Keski-Suomen liiton
perussivusto, temaattiset sivustot ja muut liiton hallinnoimat sivustot.

Suunnittelussa ja toteutuksessa mobiilikdyttd vahintddn tasavahvana lahtdkohtana desktop-kaytdn kanssa eri
alustoilla (iI0S & Android).

Mahdollistaa vahintdaan seuraavat tekniset ratkaisut visuaalisesti tyylikkdina toteutuksina: someseinat (esim.
Juicer), someupotukset, video- ja podcastupotukset, uutisvirta, tiedotteet, blogialustat, uutiskirjeet,
kuvagalleriat ja eri sisdltdmuotoja yhdistavat galleriat. Naiden tulee olla mahdollisia mys alasivuilla, ei
pelkdstdan etusivulla. Sivustolla tarvitaan myds mm. seuraavia osioita: tapahtumakalenteri, ajankohtaista-osio,
tiedotearkisto.

Joustavuus sivukoossa (teksti, visualisoinnit). Etusivun rakenne ei kahlitse alasivujen ratkaisuja.

Perussivuston rakenteeseen sisaltyy: etusivu + 3 alatason sivupohjaa, sivupohjiin sisaltyy pysyva header ja
footer. Temaattisilla sivustoilla mahdollisuus osittain raataloityyn headeriin ja footeriin.

Responsiivisuus

Hakukoneoptimointi (ml. sisallon optimointi)

Saavutettavuus WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tason mukaisesti. Skriptattujen ratkaisujen saavutettavuuteen on
kiinnitettdva erityistd huomiota hyodyntamalla esimerkiksi WAI-ARIA-ohjeistusta
https://www.w3.org/WAI/PF/aria-practices/.

Vahva visuaalisuus ja kuvien kadyttdé (myos tiedotteisiin ja niiden jakamiseen soveltuvat kuvituskuvat): konsepti

ks. myos ylla visuaalisesta ilmeesta.
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e  Ratkaisun soveltaminen kansainvalisiin ja monikielisiin tarpeisiin (alkuvaiheessa kieliversiot suomi ja englanti,
monikielisestd sisallosta vastaa tilaaja. Englanninkielinen sisdltd on suppeampi ja tarkoitettu rajatummalle
kohderyhmalle).

e Verkkolomakkeiden tekemisen mahdollisuus, lomakepohja

e  Kriisiviestintasivu (normaalisti piilossa, syrjayttdd normisivuston tarvittaessa)

e Kampanjaetusivu (normaalisti piilossa, syrjayttda normisivuston tarvittaessa)

e Sivun tulostaminen PDFKksi

o  Sisallon syotto ja kuvien kasittely

e Toimittaja vastaa sivuston toteutuksen vaatimien plug-inien hankinnasta ja niiden hinnan tulee sisaltya
kokonaishintaan.

Hintaan sisaltyy Toimittajan tekema lopullinen testaus.

2.2 Verkkosivuston ulkoasu
Keski-Suomen liiton padsivuston visuaalisuus suunnitellaan kokonaan uudelleen, temaattisia sivustoja muokataan
kevyesti niin, ettd ne muodostavat visuaalisesti yhtendisen kokonaisuuden padsivuston kanssa.

Sivuston ulkoasun taitto suunnitellaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tason tayttavdksi ja responsiivisesti erilaisiin
selainleveyksiin mukautuvaksi, erityistd huomiota kiinnitetdan kosketusnaytollisten dlypuhelimien ja tablettien kayton
edellyttdmaan valjyyteen, linkkien klikattavuuteen ja saavutettavuusongelmia tuottavien ratkaisujen valttamiseen.

2.3 Verkkosivuston palvelintila ja ylldpitopalvelu
Verkkosivustolle tarvitaan palvelintila ja kuukausittainen ylldpitopalvelu, jotka tdyttdvat seuraavat edellytykset:
e Verkkosivustolle palvelintila Suomessa olevasta webhotellista
e  Skaalautuva levytila
e Rajoittamaton liikkenndinti ja vdahintddan 100M Internet-yhteys
e Julkaisujarjestelman pdivittdinen varmuuskopiointi
e Verkkosivuston ylldpito, hallinta ja ongelmien selvittely vahintaan arkisin klo 8 — 16
e Vasteaika: kdytettdvyys seuraavana tyopaivana
e Julkaisualustan ja sille asennettujen moduulien versio- ja tietoturvapaivitykset vahintaan kerran kuukaudessa
sekd kriittiset tietoturvapadivitykset tarpeen mukaan

Verkkosivuston palvelintilan ja yllapitopalvelujen hinta esitetddan kuukausihintana (alv. 0 %).

Tarjoajalta edellytetdan verkkosivuston yllapitoon ja paivitykseen liittyvaa kayttdkoulutusta ja perehdytysta. Tarjoajan
on dokumentoitava jarjestelma ja laadittava verkkosivuston pdivityssovelluksesta kayttoopas.
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