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KESKI-SUOMEN TURVALLISUUS- JA VALMIUSTOIMIKUNTA (Laajennettu kokoonpano) 

Aika:  Keskiviikko 29.11.2023 klo 8.00–9.06 
 
Paikka:  Etäkokous eTUVE  
 
 

1. Kokouksen avaus 
 
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 8.00.  
 
Ukrainassa on meneillään kulutussotaluonteinen vaihe. Rintamalinjat ovat 
vakiintuneet, eikä Ukrainan joukkojen merkittävää etenemistä ole tapahtunut. 
Taisteluja käydään etenkin Itä-Ukrainassa Bahmutin, Donetskin, Zaporizzjan ja 
Hersonin alueilla. Sotaa käydään leimallisesti tykistösotana ja myös droonit ovat 
olleet keskeisessä asemassa sodankäynnissä. 
  
Länsimaiden Ukrainalle osoittama aseapu on avainroolissa. Aseavun linjauksissa on 
ollut havaittavissa muutoksia viime aikoina. Unkarin ja Slovakian on uutisoitu 
vähentävän aseapuaan ja myös muiden maiden linjauksissa voi tapahtua muutoksia 
parlamenttivaalien myötä. Seurataan myös mm. Hollannin tilannetta sekä 
Yhdysvaltojen tulevien presidentinvaalien mahdollisia vaikutuksia. 
  
Lähi-Idässä Gazan tilanne on myös huolestuttava. Sodilla voi olla etäisiä yhdyspintoja 
ja eri toimijoilla ja mahtimailla yllättäviäkin intressejä. Hamasin ja Israelin välinen 
kahden päivän tulitauko päättyy tänään ja selviää, onko tulitauon jatkosta saatu 
neuvoteltua. Alueiden humanitäärinen kriisi on erittäin raju. 
  
Myös Suomen lähialueilla on viime aikoina ollut merkittävissä määrin epävarmuuksia. 
Kaasuputki- ja tietoliikenneyhteysongelmien lisäksi on havaittu säännöllisesti 
palvelunestohyökkäyksiä. Hybridivaikuttamisen laajan repertuaarin viimeisimpänä 
ilmentymänä on Suomen itärajan turvapaikanhakijoiden tilanne. Itäraja tullaan 
sulkemaan kokonaan torstaista alkaen ja sen vaikutuksia seurataan. 
  
Koronatilanteessa tapahtui syksyn aikana käänne heikompaan suuntaan. 
Viimeisimmät tiedot kuitenkin osoittavat, että volyymit ovat lähteneet laskuun. Myös 
muita kausiluonteisia tartuntatauteja on tällä hetkellä paljon liikkeellä. 
  
Influenssa- ja koronarokotusten haasteet ovat herättäneet Keski-Suomessa vilkasta 
keskustelua. 
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2. Maahanmuuttoviraston ja Suomen Punaisen Ristin tilannekatsaus 

 
Maahanmuuttovirasto: 
- Vastaanottotoiminnan kokonaistilanne on hyvä. Mm. kaikki itärajalta tulleet on 

saatu majoituttua ja heidän osaltaan tarvittavat lupaprosessit käynnissä.  
- Itärajan tilanteen myötä varautumisen ja valmiuden suunnitelmia on tarkasteltu. 

Vastaanottokeskuksia on pyydetty myös itse varmistamaan omien 
valmiussuunnitelmiensa paikkansapitävyys.  

- Yksin ilman huoltajaa maahan saapuvia alaikäisiä tulee Suomeen edelleen paljon, 
vaikka tyypillisesti talvea kohden hakemusmäärät ovat laskeneet.  

- Uusia alaikäisyksiköitä kilpailutettiin 15 kpl: osa yksiköistä on otettu käyttöön ja 
ne täyttyvät nopeasti. Palveluntuottajilla on valtakunnallisesti haasteita uusien 
tilojen löytämisessä ja käyttöönotossa. Kiinteistöjen mahdollisten 
muutostarpeiden toteuttamisen ja käyttöönoton lupaprosessit ovat pitkiä. 
Viranomaisilta toivotaankin yhteisymmärrystä tilanteen sujuvoittamiseksi. 

- Seurataan tiiviisti itärajan tilanteen etenemistä.  
  
SPR Länsi-Suomen piirin vastaanottotoiminnan tilanne (24.11.) 
- Keski-Suomen vastaanottokeskuksissa on tällä hetkellä hyvin tilaa 
- Asiakkaita yht. 1339, joista vastaanottokeskusmajoituksessa 1166  
- Yleiset huomiot: 

o Keski-Suomen vastaanottojärjestelmän kokonaisasiakasmäärissä ei ole 
suurta muutosta 

o Kotikuntamerkintöjen hakeminen jatkuu tiiviiseen tahtiin  
o Itärajan tapahtumilla on ollut jonkin verran vaikutuksia Keski-Suomen 

vastaanottokeskusten toimintaan: SPR:n toimipisteisiin on siirtynyt noin 
100 turvapaikanhakijaa. Myös media on osoittanut suurta kiinnostusta 
itärajan tilanteeseen.  

o Yleisessä auttamishalussa on ollut havaittavissa eroja ukrainalaisia ja 
itärajan turvapaikanhakijoita verrattaessa. 

o Yleisesti ottaen tilanne on varsin rauhallinen eikä turvallisuuspoikkeamia 
ole ilmennyt. 
 

3. Aluehallintoviraston tilannekatsaus 
 
- Aluehallintoviraston toimintakyky normaali  
- Turvallisuustilanne rauhallinen  

(LSSAVI JoRy 23.10.): 
- THL:n kouluterveyskysely: rajua kasvua väkivaltaa kotioloissa kokeneiden lasten 

määrässä, lisäksi fyysisen suoriutumiskyvyn lasku pitkän aikavälin uhka. 
o Lisäksi signaaleja väkivaltaisuuden lisääntymisestä kouluissa, jossa 

rinnakkaisena ilmiönä väkivallan kuvaaminen ja tapahtuman levittäminen 
ruokkii lisää väkivaltaa. 

o Sosiaali- ja terveysalan henkilöstöpula on pitkittyessään vaikuttanut 
yhteiskunnan vakauteen ja palvelujen saatavuuteen.  

o Työsuojelun signaaleissa toistuivat edellä mainitut aiheet, kuten 
työntekijöiden kuormittuminen kouluissa tapahtuneiden 
väkivaltatilanteiden osalta sekä sote-resurssipulasta johtuvat 
vaaratilanteet ja kuormitus. 
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- LSS23 harjoituskokonaisuus ohi. Raportti tekeillä, tavoitteena julkaista 

helmikuussa 2024 suomeksi ja ruotsiksi.  
- Seuraava alueellinen valmiustoimikunta 14.12. 
 

4. Huoltovarmuuskeskuksen tilannekatsaus  
 
Huoltovarmuuden yleiset havainnot 29.11: 
- Huoltovarmuuden tilassa ei ole tapahtunut merkittäviä muutoksia. 
- Covid-19 –tapausten kasvu näkyy usealla toimialalla. Tartunnat aiheuttavat 

runsaasti poissaoloja, mutta merkittäviä vaikutuksia toimintakykyyn ei ole 
raportoitu. 

- Inkoon LNG-terminaalin talvikauden 2023-2024 kapasiteetti on varattu. Tulevan 
talven osalta jäänmurto on tärkeää lastien perille pääsyn varmistamiseksi. 

- Marraskuussa alkaneilla lakoilla arvioidaan olevan lieviä tai merkittäviäkin 
vaikutuksia mm. toimituspäiviin ja tuotantoon 

- Luonnonvarakeskuksen (Luke) tuoreen ennusteen mukaan maatilojen 
keskimääräinen yrittäjätulo ja kannattavuus laskevat tänä vuonna. Erityisesti 
heikkenee vilja- ja öljykasvitilojen kannattavuus. Suurella osalla tiloista 
maksuvalmius on heikentynyt entisestään. 

- Fingridin arvion mukaan sähkön riittävyys tulevana talvena näyttää hyvältä ja 
sähköpulan riski on pieni. Tilanne on viime talvea parempi, sillä sähkön 
kotimaisen tuotannon määrä on kasvanut ja sähkön tuonnin saatavuus 
naapurimaista on parantunut. 

- AVIn kokonaisturvallisuuspäivän (1.11.2023) yhteydessä järjestettiin Länsi-
Suomen ELVAR-toimikunnan Häiriöhyrräharjoitus viidellä eri paikkakunnalla 
(Jyväskylä, Tampere, Seinäjoki, Vaasa ja Kokkola) sähköpulatilanteesta sekä 
pidempikestoisesta sähköhäiriöstä. Harjoitus keskittyi toimialojen väliseen 
yhteistyöhön ja esiin nousi useita eri kehityskohteita. Harjoituksen loppuanalyysi 
on vielä kesken, mutta tarkoituksena viedä kehitysideoita eteenpäin käsittelyyn 
mm. ALUE2030 ohjelmaan. 

 
5. Keski-Suomen hyvinvointialueen (sote) tilannekatsaus 

 
Kuultiin hyvinvointialueen valmiuden ja varautumisen tilannekatsaus (liitteet 2–3) 
 
Terveydenhuolto: 
- Toimintavalmius on pääosin hyvä. Suurimpana valtakunnallisena haasteena 

henkilöstövaje mm. erilaisista infektioepidemioista johtuvat sairauspoissaolot. 
- Potilaiden ruuhkautuminen ja jatkohoitopaikkojen vaje: tilanne on vaikea 

erityisesti päivystyksessä, mutta myös psykiatrialla ruuhkaa.  
- Korona: valtakunnallinen huippu saavutettiin 1-2 viikkoa sitten. Viime päivinä 

potilasmäärät ja jätevesiseurannan havainnot ovat olleet laskussa. Myös muita 
hengitystieinfektioita on ollut liikkeellä paljon. 

- Sairaalakuormitus: alueellisen osastotoiminnan osastoilla on viime viikkoina ollut 
enimmillään n. 50-70 koronapotilasta, erikoissairaanhoidossa teho-osastoilla 
yksittäisiä henkilöitä ja vuodeosastoilla noin 10 koronapotilasta. 

- Koronarokotukset: rokotusjonoja pyritään koko hyvinvointialueella ratkaisemaan 
sisäisillä henkilöstöjen siirroilla, mutta rokotushenkilöstön järjestäminen on 
haastava yleisen henkilöstövajeen vuoksi. 

- Ukrainan tai itärajan tilanteilla ei ole toistaiseksi vaikutuksia terveydenhuoltoon.  
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- Merkittäviä materiaalivajeita ei ole, mutta apteekkilääkkeiden saatavuudessa on 

häiriöitä. 
- Sosiaalihuollon asumispalveluyksiköissä on myös täyttä ja hoitajamitoituksesta on 

jouduttu tilapäisesti joustamaan. Henkilöstön saatavuusongelmat heijastuvat 
kaikkiin sotepalveluiden henkilöstöryhmiin kaikilla hoidon tasoilla.  
 

- Valtuustoaloite ensihoidon organisoitumisesta ja yhteistyön kehittämisestä 
- Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopäätökset on hyväksytty 14.11. 

aluevaltuustossa. 
- Kuntien ja hyvinvointialueen varautumisen yhteistyöryhmä: valmistelussa mm. 

häiriö- ja poikkeustilanteiden vastinpari- ja vastuunjakotaulukko, pelastustoimen 
ja sosiaali- ja kriisipäivystyksen yhteistoimintasuunnitelma sekä SPR:n ja 
hyvinvointialueen yhteistoimintasopimus. 

- Hyvinvointialueen omaa valmiussuunnittelua on edistetty ja lisäresurssoitu 
- Suunnitteilla kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen varautumiseen liittyvä 

seminaari tammikuussa. Tarkempi ajankohta ilmoitetaan erikseen. 
- Selvitys 24/7 palveluiden viranomaisyhteistyön kehittämisestä ja laajentamisesta 
 

6. Poliisin tilannekatsaus 
 
- Poliisin toiminnan yleinen tilanne on asianmukainen ja resurssitilanne ajankohtaan 

nähden riittävä.  
- Pikkujoulukausi lisännee poliisin tehtäviä viikonloppuisin.  
- Nuorten (alle 18 v.) tekemiksi epäiltyjen rikosten määrät lisääntyivät vuodesta 

2021 vuoteen 2022, mutta kuluvan vuoden osalta määrät ovat laskusuuntaisia.  
- Tilanne näkyy pääosin Jyväskylässä, mutta pienemmässä mittakaavassa myös 

muilla paikkakunnilla. 
- Keskeisimpiä nuoren tekemäksi epäiltyjä rikoksia olivat omaisuusrikokset, 

henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset sekä liikennerikokset.  
- Vuoden 2022 tilastoissa huolestuttavaa oli etenkin alle 15-vuotiaiden osuus 

pahoinpitelyrikoksissa. Tapauksissa myös asianomistajat ovat pääosin alaikäisiä. 
Kuluvan vuoden suuntaus on ollut myös näiden rikosten osalta laskeva.  

- Viranomaisten ja mm. koulujen yhteistyötä on entisestään tiivistetty ja 
ilmoituskynnyksen on havaittu madaltuneen.  

- Sisä-Suomen poliisilaitoksen Operaatio neulansilmä -hanke: tavoitteena kerätä 
tietoa, torjua ennaltaehkäisevästi kehittymässä olevaa nuorisoväkivaltaa ja 
katujengi-ilmiöitä ja saattaa rikoksiin syyllistyneet edesvastuuseen. Hankkeen 
tavoitteena on myös viestiä nuorille, että teot eivät ole hyväksyttäviä, niihin 
puututaan ja teoilla on seuraamuksensa.   
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7. Pelastuslaitoksen tilannekatsaus 

  
- Keski-Suomen pelastuslaitoksen palvelutuotannossa ei ole täällä hetkellä 

poikkeamia. Koronasta ja kausiflunssasta johtuvia poissaoloja on henkilöstössä 
ollut, mutta tilanne on rauhoittumaan päin ja henkilöstövahvuudet näyttävät 
loppuvuoden osalta stabiileilta. 

- Aluevaltuusto hyväksyi 14.11. pelastustoimen palvelutasopäätöksen vuosille 
2024–2027.  

- Ensi viikolla vahvistettava hyvinvointialueen talousarvioesitys vuodelle 2024: 
Pelastuslaitoksen palvelutuotantoa tullaan ensi vuoden aikana tehostamaan 
edelleen mm. Laukaassa, Saarijärvellä ja Viitasaarella 24/7 palvelut.   

- Keski-Suomen sopimushenkilöstön tilanteesta keskustellaan torstaina 30.11. 
pidettävässä tapaamisessa. 

- Kansalliset työvoiman saatavuushaasteet heijastuvat myös pelastustoimeen. 
Valtioneuvosto päätti viime viikolla määrärahojen lisäämisestä Kuopion 
pelastusopistolle ja Helsingin pelastuskoululle. Oppilaitoksissa koulutetaan 
pelastajia koko Suomen tarpeisiin. Lisärahoituksen myötä opiskelijoiden 
sisäänottomääriä voidaan nostaa ja näin ollen osaltaan vastata kansalliseen 
työvoiman tarpeeseen. 

 
8. Puolustusvoimien tilannekatsaus  

 
Keski-Suomen aluetoimisto: 
- Puolustusvoimien turvallisuustasossa ei muutoksia aiempaan. 
- Itärajan tilanne: puolustusvoimien rajavartiolaitokselle osoittamaa virka-apua 

toteuttavat varusmieskoulutusta antavat joukko-osastot, kuten Jääkäriprikaati ja 
Kainuun prikaati.  

- Keski-Suomessa kutsuntakierros on käytännössä valmis. Viimeinen 
kutsuntatilaisuus pidetään Jyväskylässä perjantaina 15.12. Esitettiin kunnille 
lämpimät kiitokset yhteistyöstä. 

- Paikallispuolustusharjoitus järjestetään Keski-Suomessa maaliskuussa viikolla 10. 
Harjoitusta valmistellaan yhteistyössä puolustusvoimien toimijoiden ja 
viranomaisten kanssa.  
 

Ilmasotakoulu:  
- Ilmasotakoulun turvallisuustilanteessa ei muutosta aiempaan. Tilanne on vakaa. 
- Viikolla 9/2024 järjestetään ilmavoimien HANKI24 -sotaharjoitus, jossa testataan 

lentokoneiden operointia VT4 -varalaskupaikalta talviolosuhteissa. Käytössä on 
kiertotie Tikkakosken kohdalla harjoituksen ajan 26.2.- 1.3.2024. Harjoitukseen 
osallistuu Tikkakoskella ja lähialueilla yli 1000 varusmiestä ja reserviläistä. 

- Seuraava varusmiesten kotiutumispäivä on 14.12. ja uusi saapumiserä astuu 
palvelukseen 8.1.2024. 

- Janne Telin aloittaa uudessa tehtävässä Keski-Suomen aluetoimistossa 1.1.2024 
ja osallistuu jatkossa KSTURVA sihteeristöön aluetoimiston edustajana. 
Ilmasotakoulun edustajana sihteeristössä aloittaa uutena Tuomas Pernu. 
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9. Havaitut ongelmat ja tukitarpeet muille toimijoille 

 
Ei ollut. 
 

10. Seuraavat kokoukset 
 
Vahvistettiin kevään kokousajankohdat: 
 

• to 25.1.2024 klo 8–9 (eTUVE) 
• to 21.3.2024 klo 8–9 (eTUVE) 
• to 30.5.2024 klo 8–9 (eTUVE) 

 
 
Puheenjohtaja päätti kokouksen klo 9.06. 



Valmius ja varautuminen 
hyvinvointialue

Heikki Miettinen

Johtajaylilääkäri

Keski-Suomen hyvinvointialue

KSTURVA 29.11.2023 
Liite 1



Toimintaa rajoittavat tekijät

• Henkilöstövaje
• Lääkärit:

• Perusterveydenhuolto erityisesti pohjoinen Keski-Suomi

• Erikoissairaanhoito: osa erikoisaloista

➔Haasteita kiireettömän ja osin myös kiireellisen (=päivystys)hoidon järjestelyissä

• Hoitajat
• Kaikilla hoidon portailla

• Potilaiden ruuhkautuminen
• Jatkohoitopaikkojen vaje

• Erityisesti psykiatrialla ja päivystyksessä vaikea tilanne





Novan päivystys potilaat ja jatkohoitoon 
jonottajat
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Sairaala Novassa ja alueellisen osastotoiminnan 
osastoilla jatkohoitoon jonottajat
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Päivystyspotilaiden hoitokokonaisuus, mitä on tehty

Yhteistyö
Palvelutuotannossa 
tehtyjä 
toimenpiteitä

Päivystyksen toiminta 
lukuina

Potilaiden ja asiakkaiden 
syyllistämistä on kaikin 
keinoin pyrittävä 
välttämään

Jo hyvinvointialueen valmistelussa 
yhdeksi keskeiseksi kehittämisen 
kohteeksi nostettiin potilaan sujuva 
siirto

Arkiaamujen tilannekatsauksessa 
osallistujina professiovastaavat, 
sekä sairaalapalveluiden että koti-
ja asumispalvelujen johtoa

Palvelualueiden väliset 
yhteistyökokoukset

Jatkoon: auditointi, 
yhteistoiminnalliset kokoukset

Kiireetöntä osastohoitoa vaativaa 
leikkaustoimintaa supistettu viime viikkoina.

Osastoilla hoidetaan potilaita ylipaikoilla

Potilaskoordinaattoreiden määrää lisätty

Uuden siirtymäosaston perustaminen 
valmistelussa 12 sairaansijaa

Vierihoitojen keskittäminen

Kotisairaalatoiminnan tehostaminen 
(autokapasiteetin lisäys 1.12. alkaen)

Koti- ja asumispalveluihin sijoittuvat 
asiakkaat priorisointia sairaaloista

Uoma- sähköinen potilassiirtojärjestelmä

Psykiatrian akuuttityöryhmä

Labrakierrot

Päivystyspotilaiden kokonaismäärä 
ei ole lisääntynyt (Tilastot!)
Yle prosessissa vrt muihin 
erikoisaloihin hoidettujen potilaiden 
määrä sen sijaan on lisääntynyt 3,5%

2022 2023 (1-10)

66409 – 62159  -6,4% (käynnit)

Lähetteellä tulleet potilaat

9092 9826   +8,1%
Läpivirtausajat hoidon lopetuksesta  
potilaan poistumiseen on pitkittynyt 
karkeasti 1h

Viestintää kannattaa edelleen 
tehostaa: hoidontarpeen 
arviointi, 116 117

623.11.2023 Anne Pihl



Korona

• Valtakunnallisesti huippu saavutettu 1-2 viikkoa sitten, nyt 
potilasmäärät laskussa, samoin jätevesiseuranta

• Keski-Suomi:
• Alueellisen osastotoiminnan osastoilla ollut viime viikkoina noin 50-70 

potilasta

• Erikoissairaanhoidossa yksittäisiä potilaita teholla ja vuodeosastoilla noin 10 
potilasta
• Määrät hitaassa laskussa

• Henkilökunnan sairastavuus lisääntynyt



Muut tekijät

• Ukrainan sota
• Ei tällä hetkellä merkittäviä vaikutuksia terveydenhuoltoon

• Venäjän rajatilanne
• Ei vaikutuksia terveydenhuoltoon

• Materiaalivaje
• Lääkkeissä ja muut hoitotarvikkeet  yms

• Ei merkittäviä vajeita juuri tällä hetkellä

• Lääkkeiden saatavuushäiriöitä jatkuvasti apteekkilääkkeissä



Yhteenveto: Terveydenhuollon toimintavalmius

• Pääosin hyvä

• Merkittävästi hengitystieinfektioihin liittyvää henkilöstövajetta 
alueellisessa osastotoiminnassa, asumispalveluissa, 
erikoissairaanhoidossa. 

• Sairaala Nova ja alueellisen osastotoiminnan osastot olleet viikkoja 
täynnä
• Päivystys vaikeasti ruuhkautunut

• Alentaa kykyä reagoida nopeasti suuronnettomuustilanteessa



KSTURVA – laajennettu kokoonpano
29.11.2023.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ajankohtaiset
Simo Oksanen
riskienhallintajohtaja

1

KSTURVA 29.11.2023 
Liite 2



Pelastustoimen, ensihoidon, sekä laajemman viranomaisyhteistyön selvityksen valmistelu 24/7 
palveluissa
1. Valtuustoaloite ensihoidon organisoitumisesta ja yhteistyön kehittämisestä
• Esityksenä ensihoidon organisoitumisen tarkastelu osana koko organisaation rakenteen ja johtamisjärjestelmän arviointia

2. Pelastustoimen sekä ensihoidon palvelutasopäätökset
• Aluevaltuuston hyväksyi palvelutasopäätökset 14.11.

3. Kuntien ja hyvinvointialueen varautumisen yhteistyöryhmä (kolme kokousta)
• Vastinpari- ja vastuunjakotaulukko
• Pelastustoimen ja sosiaali- ja kriisipäivystyksen yhteistoimintasuunnitelma
• SPR:n ja Hyvaksin yhteistoimintasopimus
• Hva:n oman valmiussuunnittelun edistyminen
• Kuntien, hyvinvointialueen (ja muiden KSTURVA –toimijoiden?) seminaari tammikuussa -24

4. Selvitys 24/7 palveluiden viranomaisyhteistyön kehittämisestä ja laajentamisesta
• Aluehallituksen iltakoulussa 28.11.
• Päätösehdotus 12.12.2023.

2



LUONNOS: Selvityksen tuotos 1:
Valmistelun konsepti - ihmislähtöisyys ja yhteen sovittaminen

Asiakkaiden 
tarpeiden 

tunnistaminen

Yhteensovittamisen 
mahdollisuuksien 

kartoittaminen

Yhteen koottavien 
palveluiden 
määrittely 

(integraation 
rajaukset)

Kriittisten 
tukipalvelujen ja 

sidosryhmien 
määrittely

Esitys toteutuksesta 
ja jatkovalmistelusta 

3

Ihmislähtöisyyden ja integraation lisäarvon kuvaaminen

Kenelle? Mitä? Ketkä?
Keiden 
kanssa?

Miten?
Missä?
Resurssit?
Vastuut?

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Muutostarpeet talouden, henkilöstön ja organisoitumisen näkökulmasta



LUONNOS: Selvityksen tuotos 2: Kiireellisten palveluiden tilannekeskus

4

Viranomaisten 
yhteistoiminta

KS turva

Yhteistyöalueen 
TIKE / VAKE

Ulkoiset 
yhteistyökumppanit

Alueen kunnat

Kolmas sektori

Hyvinvointialueen tilanne- ja johtokeskus

Hyvaks palvelut & sisäiset kumppanit

Tilannekeskuksen 24/7 palvelut:
Ensihoidon kenttäjohto ja tehtäväseuranta

Pelastustoimen tilanne- ja johtokeskuksen tehtävät
Sosiaali- ja kriisipäivystys

Turvapuhelinpalveluiden keskus
Hoidon- tai palvelutarpeen arviointi (ensihoito, sosiaalitoimi)

Palveluyhdyspinnat:
Ensihoitopalvelut

Laaja-alainen sotekeskus (etä- / 
digipalvelut)

Yhteispäivystys
MT ja riippuvuuspalvelut

Vammaispalvelut

Tukipalvelut:
Tekniset päivystyspalvelut

Kulunvalvonta
ICT tuki

Tilapalvelut
Muut kriittiset tukipalvelut

Päivittäisvalmius Korotettu 
johtamisvalmius Täysvalmius

Tilannekuva

Tiedonvaihto

Tukitoiminnot ja 
herätteet

Yhteinen 
tilanne-
ymmärrys eri 
viranomaisten 
välillä

Optimoitu 
resurssien 
käyttö

Asiakkaat 
saavat apua 
akuutteihin  
palvelu-
tarpeisiinsa

Hätäkeskus

Sopimus-
kumppanit

Hyvinvointialueen johtokeskus
Johtamisvalmius 24/7 (ml. häiriötilanteet ja poikkeusolot)
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