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Tama dokumentti on digituen alueellisen hankkeen Keski-Suomen digituen koordinointi-

hankkeen loppuraportti.

1.1. Tiivistelma: vaikuttavuus alueella

Tavoite

Alueella on aktiivinen digituen verkosto,
joka vahvistaa asukkaiden mahdolli-
suutta saada digitukea ja asioida digika-
navassa

Alueen ajantasainen tilannekuva tukee
digituen kehitysta

Digituen tarjonta kehittyy alueellisesti
kattavaksi ja vastaa tarpeeseen

Vaikuttavuus

Alueella toimii erilaisia digituen tarjoajia, joista useat eivat tien-
neet toistensa toiminnasta. Hankkeen myo6ta toimijat paasivat
tutustumaan alueen muihin digituen tarjoajiin seka kuntatyopa-
joissa ettd maakunnallisessa verkostossa, ja saivat kayttéonsa
tyotdan tukevia materiaaleja ja koulutuksia. Verkoston myota
toimijat saivat vahvistusta omille digitaidoilleen seka itseluotta-
musta neuvoa digituen tarvitsijoita paremmin. Verkoston jase-
net saivat tukea digituesta viestimiseen, ja verkoston toiminnan
myo6ta myos viesti digituen tarkeydesta valittyi esimerkiksi kun-
tatoimijoille.

Alueen digituen tilannekuva oli hankkeen alussa hamara, silla useat
toimijat eivat tienneet toisista digituen tarjoajista omalla alueellaan.
Hanke toteutti kaikissa maakunnan kunnissa digituen kuntatyopajan,
jonka tietojen perusteella pystyttiin muodostamaan kuva kunnan digi-
tuen tarpeesta seka tarjonnasta. Taiman kunnallisen tilannekuvan tie-
dot olivat kunnan toimijoiden hyddynnettavissa seka verkostolaisten
tarkasteltavissa verkoston tyotilassa. Suurin osa alueen digituen tarjo-
ajista liittyi maakunnallisen digituen verkostoon.

Tarjolla olevan digituen maara vaihtelee alueella paljon eri kuntien
mukaan. Pienissa kunnissa digitukea saattaa olla tarjolla vain kirjas-
tossa rajallisten henkilostdresurssien puitteissa. Hankkeen johdolla di-
gituen pienia resursseja on kayty lapi digituen kuntatydpajoissa ja nii-
hin on etsitty yhdessa ratkaisuja. Yhteistyo Digivirea Keski-Suomi -
hankkeen kanssa on mahdollistanut vapaaehtoisten digitutoreiden
valmennuksen erityisesti maaseutualueilla kuntatydpajojen jalkeen.
Hankkeessa tehtyja havaintoja digituen erityisryhmista on raportoitu
eteenpain verkoston tapaamisissa ja kuntatydpajoissa.
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Hankkeen alkaessa jokainen digituen tarjoaja viesti omasta digitues-
taan omien resurssien mukaan. Hankkeessa viestittiin yleisesti digi-
tuesta ja sen tarkeydesta erilaisilla yhteistyoverkostoissa, sosiaalisessa
mediassa, nettisivuilla, blogeissa ja tiedotteissa. Lisaksi kuntatydpa-
joissa tarjottiin apuja digituen viestintaan, kuten valmiita julisteita ja
digituki-nettisivupohijia, joissa oli kunnan toimijat valmiiksi listattuna.
Digituen tarjoajien omaa viestintda tuettiin tarjoamalla valmiita vies-
tintamateriaaleja seka jarjestamalla viestintdkoulutus verkoston jase-
nille.
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2.

Digituen alueellinen verkosto

Avustuksella toteutettavat tuotokset:

Vuonna 2020 aloittaneet alueet:

Lopputuotos

Digituen tarpeen ja
tarjonnan kartoitta-

minen

Alueella on aktiivi-
nen digituen ver-
kosto, joka vahvis-
taa asukkaiden
mahdollisuutta
saada digitukea ja

Alueellinen digituen verkosto on koottu, kuvattu (toimijat, toimijoiden rooli ja tehta-
vat) ja toimii aktiivisesti. Verkostolla on yhdessa asetetut tavoitteet, jotka ohjaavat sen
toimintaa.

Verkoston jatkuvuuden varmistamiseksi on tehty suunnitelma alueen digituen koordi-
naation toiminnalle hankekauden jalkeen

Toimenpiteet Hankkeen oma mit- Toteutusaika- Vastuuosapuoli  Arvio toteutumi-
tari (mikali kay- taulu sesta
tossa)
Valikoitujen kohde-  Haastatteluihin ja 12/2020- Hanketiimi. Osittain saavutettu:
ryhmien tarvitsema kyselyihin osallistu- 05/2021. 3.
digituki kartoitettu. neiden maara (tahot .
ja henkilst) Kuntatydpajoihin
Ja henkiiot). (14) osallistunut 84
Tehty kartoitus vali- eri tahoa.
t_u',l,l_e kqhdejouk0|lle Verkoston liittymis-
(ikdihmiset, nuoret lomakkeessa
J.atmaahanmuutta- (n=69) ja verkosto-
jat). kyselyssa (n=24)
kartoitettu tuen
kohderyhmaa.
Kuntien ja jarjesto- Haastatteluihin ja 12/2020- Hanketiimi. Saavutettu: 4.
jen dlgltuen tarjonta kyéelylhm"c.J.s?IIlstu- 10/2021. Kuntatydpajoihin
kartoitettu. neiden maara (tahot .
. - (14) osallistunut 84
ja henkilot). eri tahoa.
Tfehty'kafttgltu§‘kun- Yhteistyo kuntien
nissa ja jarjestdjen e
o . jajarjestojen
yhteisty6foorumissa. kanssa
Kaynnistetdaan kun- Jokainen kunta mu-  02/2021- Hanketiimi, Saavutettu: 4.
takohtaiset tai use- kana joko kuntakoh-  10/2021. osallistuvat kun-

amman kunnan yh-
teiset digituen ver-
kostot.

taisessa tai yhtei-
sessa verkostossa.

Verkoston toimin-
taan mukaan tule-
vien tahojen maara.

nat.

Kaikissa kunnissa
(n=22) toteutettu
kuntaty6paja.
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Kunnista 12 mu-
kana yhteisessa
verkostossa.

Saavutettu: 5.

Verkostossa mu-
kana 61 eri toimi-

Verkosto tavannut
yhteensa 11 kertaa.

Osittain saavutettu:

Kaynnistetddan maa-  Verkoston toimin- 12/2020- Hanketiimi.
kunnallinen digituen  taan mukaan tule- 10/2021.
verkoston ja vakiin-  vien maara.
hutetaan sen toi- Verkosto tydskente- jaa.
minta. e ..
lee aktiivisesti, va-
hintdan 5 tapaa-
mista/vuosi.
Digituki vakiintuu Kuntien sitoutumi- 03/2021- Hanketiimi,
osaksi kunnan nen vuodesta 2022 10/2021. osallistuvat kun- = 2.

(hyte)toimintaa.

lukien toimintaan
perustuen kunnan
toiminta- ja talous-
suunnitelmaan.

nat.

Kuntia kannustettu
sitoutumaan digitu-
kityohon.

Digituen kirjaa-

mista strategiaan ei
voida viela arvi-

oida.

2.1. Kuvaus digituen alueellisesta verkostosta ja sen yllapidosta

Hanke on kdynnistanyt digituen maakunnallisen verkoston, ja kehittanyt ja yllapitanyt sen toi-
mintaa verkoston jasenten kanssa ja heidan toiveidensa perusteella. Digituen maakunnallisen
verkoston tapaamiset, koulutukset ja kootut materiaalit ovat tuoneet apua alueen digituen
tarjoajien kaytannon tyéhon ja mahdollistaneet uusien digitukimuotojen ja toimijoiden vali-
sen yhteistyon kehittamisen alueella. Verkoston toiminnasta 16ytyy tietoa myos liitteessa 1.2:
Mittausdata, joka on osa DVV:n alueellista mittauspisteaineistoa.

Maakunnallinen verkosto

Maakunnallisen verkoston kokoaminen aloitettiin pian hankkeen alkamisen jalkeen. Kokoa-
minen aloitettiin lahettamalla tietoa hankkeesta ja verkostosta digitukeen liittyvilla tahoille,
ja viestittaminen aloitettiin suuremmista verkostoista, kuten Keskikirjastot-verkostosta, kun-
tien sivistystoimesta seka maakunnan asiointipisteistd. Verkoston kokoamisen tueksi hank-
keesta ja verkostosta kierrettiin kertomassa eri tahojen tapaamisissa. Tallaisia tapaamisia oli
esimerkiksi kunnanjohtajien kokous, hyvinvointikoordinaattoreiden kokous, Keski-Suomen
jarjestdjen tapaaminen, Keskikirjastojen ohjausryhman kokous seka etatyotilojen verkoston
tapaaminen. Verkostoon oli mahdollista liittya tayttamalld hankkeen oman lomakkeen
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Webropol-palvelussa, tai ilmoittautumalla DVV:n valtakunnalliseen digitukijoiden verkostoon
osoitteessa suomidigi.fi/verkostomerkki.

Verkostoon liittyi hankkeen toiminnan aikana yhteensa 61 eri toimijaa verkostolomakkeen
kautta, jonka sisaltoon voi tutustua liitteessa 1.4: Verkoston liittymislomake. Yhteensa eri ta-
hoja verkostossa oli mukana 44, mutta monesta organisaatiosta mukana oli useita henkil6ita.
Vapaaehtoisina tutoreina toimivat yksityishenkilot laskettiin kuuluvaksi heitd organisoivaan
tahoon, kuten Eldkkeensaajien liiton Verkosto virtaa -toimintaan tai Jyvaskylan kesayliopiston
Geronet-tutoreiksi. Lisatietoja digituen tahoista l0ytyy liitteesta ”Liite 1.3: Tarpeen kartoitta-
minen”, joka on osa DVV:n alueellista mittauspisteaineistoa.

Verkostolaiset valitsivat liittymislomakkeella heidan osallistumistaan parhaiten kuvaavan ta-
son, jotka perustuvat DVV:n digituen rooleihin. Lisdksi lomakkeessa kyseltiin toimijan digituen
tarjoamisen tyypista, toiminta-alueesta, kohderyhmasta ja toimija-organisaation tyypista.

Toimijan rooli verkostossa

W Aktiivinen
M Osallistuja

Tiedonsaaja

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuva 1. Verkoston liittymislomakkeen tietoja. (n=61)

Maakunnalliselle verkostolle haluttiin luoda saanndéllinen tapaamisrytmi heti verkoston pe-
rustamisen alussa. Verkoston liittymislomake avattiin helmikuun alussa, ja ensimmaista ver-
kostotapaamista eli digituen iltapaivakahveja vietettiin helmikuun 25. pdiva. Taman jalkeen
verkosto tapasi joka kuun kolmas torstai, pois lukien loma-ajan eli heinakuun. lltapaivakah-
vien sisdltotoiveita kysyttiin verkostolaisilta. Kahvien sisdltona oli usein uusien verkostolaisten
esittelyja tai heidan ajankohtaisia uutisiaan, vieras kertomassa omasta digituen aiheestaan
seka hankkeen ajankohtaiset uutiset esimerkiksi tulevista tapahtumista (taulukko 1). Verkos-
totapaamiset toteutettiin etana lukuun ottamatta syyskuussa jarjestettya digituen verkosto-
pdivaa, jossa oli mahdollista osallistua my0ds paikan paalla Savutuvan Apajalla. Hankkeen ai-
kajanaan voi tutustua tarkemmin kuvassa 2.
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AKePiKe-tyopaja
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Nuoret ja digituki
-tyOpaja

8.3.

Ensimmadinen
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Kuva 2. Aikajana hankkeen vaiheista.
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19.5.

Toinen ohjaus-
ryhman kokous

Kesakuu 2021:

Keski-Suomen
digitukivideot

30.8.-3.9.
Digitukiviikko

16.9.
Digituen

viestintavalmennus
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27.10.

8. verkosto-
tapaaminen

15.10.
Viimeinen
kuntatydpaja

6.10.

Kolmas ohjaus-
ryhman kokous

30.9.

Digitukiverkoston
syyspaiva

Verkostotapaamisten lisaksi verkostolle jarjestettiin kolme eri tyopajaa eri digituen aiheisiin
liittyen. TyOpajat olivat Kuluttajaliiton Huijarit kuriin -hankkeen vetama ty6paja nettihuijauk-
sista toukokuussa, Aava&Bang -mainostoimiston vetama viestintatyOpaja syyskuussa seka
verkoston toimintaa kasittelevat tyOpajat digitukijoiden verkostopaivadssa syyskuussa. Taman
lisdksi verkoston osille jarjestettiin tydpajoja, kuten nuorten parissa toimiville jarjestetty tyo-
paja huhtikuussa seka AKePiKe-alueen kirjastoille jarjestetty digitukityopaja toukokuussa.

Osallis-

tujat

Tapaamisen tyyppi

Aihe

25.2. Etana 21 Verkostotapaaminen Verkoston kuulumisia

25.3. Etana 19 Verkostotapaaminen Verkoston kuulumisia

20.4. Etana 4 Tybpaja Nuoret ja digituki -tyopaja

22.4. Etana 16 Verkostotapaaminen Seniorit ja digituki

27.4. Etana 20 Tybpaja AKePiKe-kirjastojen digituki-
tyOpaja

5.5. Etana 26 Koulutus Nettihuijaukset -tyopaja (Ku-
luttajaliitto)

27.5. Etdna 20 Verkostotapaaminen Digituki jarjestoissa
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26.6. Etana 5 Verkostotapaaminen Syksyn tapahtumien suunnit-
telu

26.8. Etana 15 Verkostotapaaminen Digituen viestinta, vieraana Ka-
tariina Terava

16.9. Etana 26 Koulutus Digituen viestintavalmennus
(Aava&Bang)

30.9. Lahi- 17 Verkostotapaaminen Verkoston toiminnan suunnit-

toteutus telu
27.10. | Etana 11 Verkostotapaaminen Verkostokyselyn tulokset ja

verkoston toiminnan jatko

Taulukko 1. Verkostotapaamisten pédivimddrdt, osallistujat ja aiheet.

Hankkeen alussa digituen tarvetta ja tarjontaa kartoitettiin kuntakohtaisesti ja erilaisten maa-
kuntaliiton valmiiden yhteystyoverkostojen, kuten kunta- ja jarjestétoimijoiden, kautta (Tau-
lukko 2). Digituen tarjoajia haasteltiin tilaisuuksien yhteydessa ja heidan kokemuksiaan kerat-
tiin ndiden yhteydessa. KuntatyOpajoissa nousseet aiheet ja keskustelut kerattiin muistioihin,
jotka lahetettiin tyopajojen osallistujille ja kunnan digituen toimijoille, ja ne olivat myéhem-

min koko verkoston luettavissa verkoston Howspace-tyétilassa.

Kohderyhma Tapahtumat/tahot

Ikdihmiset Kuntien sivistysjohtajien kokous
Kuntien hyvinvointikoordinaattoreiden ko-
kous

Keski-Suomen Jarjestdareena
Keskikirjastojen ohjausryhman kokous
Digitukiverkoston iltapaivakahvit

Kuntatydpajat

Nuoret Kuntien sivistysjohtajien kokous
Kuntien hyvinvointikoordinaattoreiden ko-
kous
Nuoret ja digituki -tyopaja
Kuntatyopajat

Maahanmuuttajat Digitukiverkoston iltapdivakahvit
Kuntatydpajat

Taulukko 2. Kohderyhmien tarvitsemaa digitukea kartoitettu eri tapahtumissa.

Pvm
29.1.
11.2.

16.2.
24.2.
22.4.

29.1.
11.2.

20.4.

26.8.

Hankkeen jarjestamissa kuntatyOpajoissa korostettiin kunnan toimijoiden yhteistyon merki-
tysta ja kannustettiin toimimaan kunnan omana verkostona. Ensimmadisen askel verkoston
luomiselle oli kuitenkin se, ettd kunnan eri toimijat saivat tietda toistensa toiminnasta ja siita,
millaisia yhteistydon mahdollisuuksia heillad olisi. Tama tavoite oli vahvasti kuntatyopajoissa
lasna. Tata avustettiin myos silld, ettd kuntatydpajoihin kutsuttiin toimijoita mahdollisimman
monesta eri nakdkulmasta. Kuntatyopajojen sisaltod ja kokoonpanoa tarkastellaan tarkem-

min osiossa 3.
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KuntatyOpajoissa kaytiin lapi keinoja ja ideoita kunnan digituen kehittamiseen. Hanke esitteli
yhtena kehittdmisehdotuksena digituen kirjaamisen kunnan strategisiin dokumentteihin, ku-
ten hyvinvointisuunnitelmaan, ja esitteli tdhan liittyvia konkreettisia esimerkkeja. Samoja ai-
heita kasiteltiin myos kesdakuussa Keski-Suomen liiton sivuilla julkaistussa hankkeen kirjoitta-
massa blogitekstissa. Digituen kuulumista kunnan hyvinvointityéhon kaytiin 1api myos Keski-
Suomen hyvinvointikoordinaattoreiden kokouksessa maaliskuussa. Digituen ja hyvinvoinnin
yhteydesta julkaistiin blogi Keski-Suomen sote-uudistus -hankkeen nettisivuilla. Naista toi-
mista huolimatta kunnat eivat kuitenkaan aktiivisesti lahteneet lisaamaan digitukea kuntien
hyvinvointi- ja taloussuunnitelmiin, tai ndama muutokset eivat vielad tapahtuneet ennen hank-
keen paattymista.

Yhteistyo DVV:n ja alueellisten hankkeiden kanssa

Hanke on toiminut aktiivisesti osana valtakunnallista digituen verkostoa osallistumalla pro-
jektipaallikko- ja ohjauskokouksiin eri hanketiimildisten voimin. Keski-Suomen alueellisen
hankkeen toiminnasta on raportoitu joka viikko tai joka toinen viikko Digi- ja vaestétietoviras-
ton (DVV) Teams-kanavalle. Talla Teams-kanavalla on seurattu myés muiden alueellisten
hankkeiden toimintaa, samoin kuin DVV:n omaa tiedottamista. Hanke on paivittanyt etene-
mista Teams-kanavan valilehdelle, ja osallistunut kevaalla one-to-one-tapaamiseen DVV:n ja
Valtiovarainministerion kanssa. Hanke on myds kerannyt dataa alueen toimijoista ja verkos-
ton toimijoista kahdessa eri mittauspisteessa, mista DVV on muodostanut alueellisen tilanne-
kuvan PowerBI-alustalla.

Hanke on tehnyt yhteisty6ta muiden alueellisten hankkeiden kanssa. Esimerkiksi Pirkanmaan
digituen koordinointihankkeen kanssa tehtiin yhteisty6ta hankkeiden alueella toimivien AKe-
PiKe-kirjastojen digituen kehittamisen parissa. Lisaksi hanke osallistui vuonna 2020 aloitta-
neille hankkeille jarjestettyihin tapaamisiin. Hanke teki yhteisty6tda muiden hankkeiden
kanssa erityisesti nuorille suunnatun digituen minitiimissa, jossa suunniteltiin yhdessa valta-
kunnallinen viestintdkampanja ja kaytiin lapi eri alueellisia kampanjoita ja nuorille digitukea
tarjoavia tahoja.

Hanke on tuonut valtakunnallisesti jarjestetyt koulutukset ja materiaalit my6s maakunnallisen
verkoston saataville seka kuukausittain lahetetyissa uutiskirjeissa, sosiaalisessa mediassa seka
Howspace-tyotilan tapahtumakalenterissa. Tallaisia tapahtumia ovat olleet esimerkiksi DVV.n
jarjestamat suuremmat digitukitapahtumat seka Taitoja tuen antajalle -webinaarit, muiden
alueellisten hankkeiden jarjestamat webinaarit sekd muiden digitaitoja kasittelevien hankkei-
den tapahtumat. Taman lisdaksi DVV:n tuottamia valmiita materiaaleja, kuten digituen eettista
ohjeistusta, osaamismerkkeja sekd tuen antajan verkkokurssia, on esitelty verkostolle seka
muille toimijoille esimerkiksi kuntatyopajoissa. Materiaalit on lisatty myos verkoston Hows-
pace-tyotilaan.




Valtiovarainministerio

Digituen alueellisen koordi-

naation hankkeet

3.

Keski-Suomen digituen
koordinointihanke

Loppuraportti

Alueen ajantasainen tilannekuva

Avustuksella toteutettavat tuotokset:

Vuonna 2020 aloittaneet alueet:

Lopputuotos

12 (38)

21.11.2021

Hanke kokoaa ja yllapitaa digituen tilannekuvaa, jossa on tieto alueen digituen tar-
peesta (kohderyhmat, arvio tarpeen maarasta ja millaista tukea tarvitaan) ja digituen

huomioidaan alueen erityispiirteet.

Toimenpiteet

Alueen ajantasainen Toteutetaan kunta-

tilannekuva tukee
digituen kehitysta.

kierros.

Kartoitetaan kuntien
verkoston ulkopuo-
listen toimijoiden di-
gituki.

Maakunnallinen ja
ajantasainen digi-
tuen palvelukartta.

Paivitetaan FinSote-
tutkimuksen perus-

Hankkeen oma mit-
tari (mikali kay-
tossa)

Osallistuja/tilaisuus
(hlomaara)

Tapaamiset uusien
toimijoiden kanssa
(tahojen maara)

Digituen palveluiden
ja tahojen maara

Palvelukartasta ker-
tovien julkaisujen ja
tiedotteiden maara

THL:n FinSote-tutki-
muksen tulokset

Toteutusaika-
taulu

03/2021-
10/2021.

12/2020-
10/2021.

05/2021-
10/2021.

09/2021-
10/2021.

Vastuuosapuoli

Hanketiimi.

Hanketiimi.

Hanketiimi,
osallistuvat kun-
nat.

Hanketiimi,
Keski-Suomen
sote-uudistus.

tarjonnasta (tukimuodot ja tarjoajat) hyodyntden yhteisia tyokaluja. Tilannekuvassa

Arvio toteutumi-
sesta

Saavutettu: 5.

Kunnat (22) kier-
retty, kuntatyopa-
joja 14, eri tahoja
84.

Osallistujia ka
7/tyopaja.

Saavutettu: 4.

Kerrottu digituesta
ja verkostosta eri
yhteistyotilaisuuk-
sissa (n=7).

Osittain saavutettu:
3

Tiedot keratty kun-
tatyopajoissa ja yh-
teistyotapaami-
sissa.

Palvelukarttaa ei
ole julkaistu inter-
netissa.

Saavutettu: 4.
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teella sote-palvelui- 2020 ja niiden ver- FinSote 2020-tulok-

den digituen tilanne- tailutulokset vuo- set on otettu huo-

kuva ja tarve. teen 2018. mioon ja raportoitu
verkostolle.

3.1. Kuvaus alueen ajantasaisesta tilannekuvasta

Hanke on tuottanut ajantasaista tietoa alueen digituen tarpeesta seka tarjonnasta alueella.
Digituen tilannekuva on muodostunut hankkeen kartoituksen myo6ta seka kunnittain, maa-
kunnassa etta valtakunnallisesti.

Tilannekuvan kartoittaminen

Digituen tilannetta kartoitettiin keskusteluiden ja haastatteluiden avulla. Digituen toimijoita
etsittiin kunnittain esimerkiksi internetistd, palveluluetteloista, tapahtumien yhteistyéta-
hoista seka alueen toimijoiden keskustelujen kautta. Kaikki |6ydetyt digituen tahot kutsuttiin
mukaan kunnan digituen tyopajaan. Tyopajoissa paljastui usein viela lisaa digituen tarjoajia,
joita ei aiemmin ollut l6ydetty, esimerkiksi yksityisyrittdjia tai jarjest6ja, joiden toimintaan
kuului myos digituki. My6s digituen maaritelma aiheutti vaikeuksia digitukijoiden [6ytami-
sessd, silla monet tahot eivat valttamatta tunnistaneet omaa tyotansa digitueksi. Tahan tor-
mattiin erityisesti viranomaisasioinnissa opastavien tahojen kohdalla, silla he kokivat sahkoi-
sen jarjestelman neuvomisen sisadltoneuvonnaksi, eivatka heidan mielestaan tekniseen tu-
keen rinnastettavaksi digitueksi.

KuntatyOpajoissa alueen digituen tarjoajia selvitettiin yhteisten tehtavan avulla, jossa osallis-
tujien oli mietittava erilaisten skenaarioiden perusteella, mista kunnan asukas saisi digitukea
aiheeseen. Tehtavan vastauksista ja tahoista keskusteltiin yhdessa, ja samalla pohdittiin syita,
miksi joihinkin aiheisiin ei l0ytynyt digituen tarjoajia. Taman tehtdvan pohjana kaytettiin Yleis-
ten kirjastojen digihankkeen tuottamaa ”“Koko kylan digitalkoot”-tehtavapohjaa. Kuntatyopa-
joissa kaytiin lapi myos kehittamisehdotuksia digitukeen liittyen, joita olivat digituen lisdami-
nen kunnan strategisiin dokumentteihin, olemassa olevan digituen tukeminen sekéa digituen
viestinndn kehittaminen. Kuntatyopajoissa hyddynnettiin Pohjois-Pohjanmaan alueellisen
koordinaatiohankkeen tuottamaa "Miten kunnissa kannattaa kehittda digitukea?” — digituen
jarjestajan kasikirjaa, ja tata kasikirjaa suositeltiin luettavaksi kaikille tydpajaan osallistuneille.




Valtiovarainministerio Keski-Suomen digituen 14 (38)
koordinointihanke

Digituen alueellisen koordi- Loppuraportti 21.11.2021
naation hankkeet

Pvm Kunta/kunnat Osallistujat
8.3.2021 Multia 13
26.3.2021  Kyyjarvi 11
12.4.2021 Laukaa 7
13.4.2021 | Toivakka 10
10.5.2021 Joutsa ja Luhanka 6
25.5.2021 | Saarijarvi ja Kannonkoski 10
31.5.2021 Hankasalmi ja Konnevesi 10
7.6.2021 Viitasaari ja Pihtipudas 5
16.6.2021  Keuruu ja Petdjavesi 15
21.6.2021 | Karstula, Kinnula ja Kivijarvi | 3
16.8.2021 Muurame 12
7.9.2021 Jamsa 12
7.10.2021  Ainekoski ja Uurainen 4
15.10.2021 Jyvaskyla 11

YHTEENSA 129

Taulukko 4. Jdrjestetyt kuntatyGpajat, niihin osallistuneet kunnat ja osallistujamddrd.

Kuntatyopajoja jarjestettiin yhteensa 14 kappaletta (taulukko 4). Osa tyopajoista keskittyi
vain yhden kunnan alueeseen, mutta useimmissa kasiteltiin useamman kunnan digitukea yh-
dessa. Tama oli toimiva ratkaisu, silla usein alueiden toimijat tekivat jo valmiiksi yhteistyota,
ja ndin saatiin enemman toimijoiden valista verkostoitumista mahdollistettua. Kuntatyopajoi-
hin osallistui eri tahoja kunnasta riippuen. Useimmiten tydpajoihin osallistui kirjaston ja tie-
tohallinnon tyontekijoita (kuva 3). Joissain kunnissa tai alueilla yksi henkil6 saattoi vastata
monen eri tahon tai toimialueen toiminnasta, joka vaaristaa hiukan alla raportoituja tuloksia
tyopajoihin osallistuneista tahoista. Kuntatydpajoihin osallistui yhteensa 85 eri tahoa, joista
osasta saattoi olla useampi edustaja paikalla tyOpajassa tai he osallistuivat useamman kuin
vhden kunnan tyopajaan.

Jokaisesta kuntatydpajasta tehtiin muistio, johon kerattiin tiedot alueen digituen toimijoista.
Nama muistiot ovat kaikkien verkostolaisten luettavissa verkoston Howspace-tyotilassa. Kun-
tatyopajojen perusteella koostettiin jokaiselle kunnalle my6s valmis listaus alueella digitukea
tarjoavista tahoista. Tata listausta kunnat pystyivat suoraan hyddyntamaan myos omilla net-
tisivuillaan. Nama nettisivut linkattiin myos Keski-Suomen liiton alueen digituesta kertoville
sivuille  (https://keskisuomi.fi/elinvoima-ja-kehittaminen/digitalous/kaikille-tarjottava-digi-

tuki/).



https://keskisuomi.fi/elinvoima-ja-kehittaminen/digitalous/kaikille-tarjottava-digituki/
https://keskisuomi.fi/elinvoima-ja-kehittaminen/digitalous/kaikille-tarjottava-digituki/
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m Kirjasto
Kuntatyopajoihin osallistuneet tahot = Tietohallinto
m Sivistystoimi

m Kansalaisopisto
® Yhdistys
Hyvinvointi
m Elinkeino
m Nuorisotoimi
‘ m Pankki
m Leader-ryhma

m Kunta
m Asiointipiste
® Vapaaehtoistoiminta
® Hanke
Koulu
® Vapaa-aika- ja kulttuuritoimi
m Viestinta
Yritys
m Kiinteistotoimi

Kuva 3. Kuntatyépajoihin osallistuneet tahot (n=85).

Digituen tilannekuva alueella

Kunnissa tarjolla oleva digituen maara vaihtelee kunnittain, mutta kokonaiskuvana tilanne on
huono. Erityisesti pienissa kunnissa ainoa digituen tarjoaja saattaa olla kirjasto, mutta pienten
henkilostoresurssien vuoksi kirjasto ei pysty tarjoamaan tukea kuin 1dhinna omien sahkdisten
palveluidensa kayttoon. Keski-Suomen alueen kirjastot, eli Keskikirjastot, olivat kuitenkin tie-
dostaneet oman roolinsa ja tarkeytensa digituen tarjoajina, ja toimivat erittdin aktiivisina seka
verkostossa ettd kuntatyopajoissa. Kirjastot lahtivat myos innokkaana kehittamaan alueen di-
gitukea ja hyodynsivat hankkeessa tuotettuja materiaaleja. Kirjastot toivoivat oman digituki-
tyonsa tueksi digitukityon tarkeyden tunnistamista kunnan puolelta, sekd enemman resurs-
seja seka henkilostoon, etta opastuslaitteisiin.

Myds kansalaisopistojen tietotekniikkakurssien tarjonta vaihtelee alueittain. Joillain alueille
kursseja tietotekniikan alkeista aina monimutkaisempiin asioihin jarjestetaan paljon ja niille
riittaad osallistujia, kun taas joillain alueille edes yhdelle peruskurssille ei saada riittavasti osal-
listujia, vaikka kurssia olisi ennen lukukauden alkua toivottu. Muutamalla paikkakunnalla kan-
salaisopisto jarjestaa tietotekniikan yksildopetusta, joka on ollut hyvin suosittua. Kansalais-
opiston toiminta on kuitenkin maksullista, mika saattaa olla monelle liian suuri kynnys hakeu-
tua digituen pariin ja kehittamaan omia digitaitojaan.

KuntatyOpajoissa seka digituen tarjoajia haastatellessa esille nousi usein myés maahanmuut-
tajien ja vieraskielisten digituen tarve. Pienemmilla paikkakunnilla vieraskielista digituen tar-
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vetta saattoi olla vahan, mutta sellaisen tullessa kohdalle, ei valttamatta tiedetty lainkaan mi-
ten edetd. Suuremmissa kaupungeissa, joissa my0ds vieraskielisten osuus asukkaista on suu-
rempi, ongelma oli tutumpi, mutta siihen saattoi olla kehitetty jo ratkaisuja, kuten tieto tul-
keista tai ylipaataan rohkeus omaan tuki- ja kielitaitoonsa avustustilanteessa. Erityistd hanka-
luutta vieraskielisten digituessa aiheutti viranomaispalveluiden kayttokieli, jota ei usein saa
vaihdettua kuin suomeksi tai ruotsiksi. Tasta syysta henkilo, joka ei naita kielia puhu, saattaa
tarvita heti tukea esimerkiksi lomakkeiden tayttamisessa, vaikka aihe muuten olisi tuttu ja
englanniksi han siita suoriutuisi. Digituen tarpeesta maahanmuuttajien ja vieraskielisten kes-
kuudessa kertoi myos useat alueella sen parissa toimivat jarjestot seka hankkeet.

Nuorten tarvitsemaa digitukea kartoitettiin yhdessa muiden maakuntien kanssa osana Nuor-
ten digituen kehittdmisen minitiimia seka digituen kuntatydpajojen yhteydessa. Kuntien nuo-
risotoimi, koulut seka sosiaalitoimi kaikki toimivat jollain tavalla nuorten digitukijoina. Ongel-
maksi nousi kuitenkin se, ettd monet naista toimijoista eivat tunnista tarjoavansa digitukea
opastaessaan nuoria esimerkiksi viranomaisasioinnissa, vaan tama koetaan muuksi opas-
tukseksi. Digituki koetaan ainoastaan tekniseksi tueksi kuten puhelimen tai tietokoneen kayt-
toon liittyviksi asioiksi, ja nama asiat hoituvat monelta nuorelta ilman avustusta. Ehka tasta
syysta esimerkiksi maakunnan alueella toimivat Ohjaamot eivat osallistuneet digitukihank-
keen jarjestamiin tapahtumiin tai liittyneet verkostoon.

Erityisryhmien tarvitsemaa digitukea kartoitettiin kuntatydpajoissa seka verkoston jasenten
kautta. Erityisryhmien, esimerkiksi kuulo-, nako- tai kehitysvammaisten tuki, on vahvasti kol-
mannen sektorin vastuulla. Erilaiset jarjestot avustavat jasenidan sahkdisten laitteiden ja pal-
veluiden kaytossa, ja pyrkivat tekemadan yhteisty6td myos suoraan palvelunkehittdjien
kanssa. Digitalisaatio on toiminut suurena mahdollistajana monelle erityisryhmalle ja tuonut
palvelut heille entista saavutettavammiksi.

FinSote2020 -tutkimuksen sahkdista asiointia kasittelevat tulokset julkistettiin hankkeen lop-
puvaiheessa. Naita tuloksia kasiteltiin verkostolaisten kanssa viimeisessa verkostotapaami-
sessa ja niistd lahetettiin Keski-Suomen lukuja kasitteleva kooste kaikkien verkostolaisten
hyodynnettavaksi. FinSote2020 -tutkimuksen mukaan Keski-Suomen tilanne sdahkodisen asioin-
nin useuteen seka kaytodssa koettiin huoliin ja esteisiin mukaili koko maan keskiarvoa. Tulok-
sista tuli ilmi my0s se, ettd vanhemmissa ikaryhmissa koetaan enemman haasteita sahkoiseen
asiointiin liittyen ja he kayttavat sahkoisia palveluita muita ikaryhmia vahemman.

KuntatyOpajoista, internet-hauista ja verkostoon liittyneistd tahoista koottiin dokumentti,
josta loytyvat kaikki digitukea tarjoavat tahot ja kunnat, joiden alueella ne toimivat. Taman
perusteella olisi voitu julkaista myos Keski-Suomen digituen palvelukartta, mutta verkoston
vakiinnuttamisen ja tiedon siirtymisen DVV:lle vuoksi ei hankkeen loppuvaiheessa enaa lah-
detty toteuttamaan verkkoalustaa, joka olisi taytynyt pian siirtaa toisen organisaation hallita-
vaksi. Palvelukartta-asetelmaa pyrittiin siirtdmadan enemman kuntien vastuulle ja tarjoamaan
heille valmiin koosteen alueen toimijoista kuntatyopajojen jalkeen, jonka he voisivat suoraan
lisata omille nettisivuilleen. Nama kuntien omat digituesta kertovat nettisivut ovat linkattuna
Keski-Suomen liiton sivuille, jolloin kunnissa tarjolla oleva digituki on helpommin l6ydetta-
vissa.
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Hankalasti tavoitettava digitukijoiden ryhma Keski-Suomessa on kuntien ja kaupunkien asi-
ointipisteet. Yhteydenotoista huolimatta ainoastaan yksi asiointipiste on liittynyt verkostoon.
Tama tukee asiointipisteuudistuksessa toteutetussa kyselyssa saatuja vastauksia siitd, etta
asiointipisteiden tyontekijat eivat koe tekevansa digitukityota tai olevansa digitukijoita.

Keski-Suomen alueella ei toimi senioreiden digitaitoihin tai digitutoreihin keskittyvaa jarjes-
tod, kuten Uudenmaan Enter ry tai Pirkanmaan Mukanetti ry. Léahimpana tata toimintaa tekee
Jyvaskylan kesdyliopisto ja Ikadantyvien yliopisto, jolla on ollut senioreiden digitutortoimintaa
jo 20 vuoden ajan. Vapaaehtoisten digitutoreiden valmennusta ja toimintaa kehitetdan talla-
kin hetkella Keski-Suomen alueella Digivirea Keski-Suomi -hankkeen avulla. Monet tutorit ko-
kevat tyon palkitsevaksi, ja vertaistuellinen elementti helpottaa erityisesti iakkdiden digitaito-
jen harjoittelussa.




Lopputuotos

Digituen tarjonta
kehittyy alueellisesti

kattavaksi ja
tarpeeseen.

Keski-Suomen digituen
koordinointihanke

Valtiovarainministerio

Digituen alueellisen koordi-
naation hankkeet

Loppuraportti

4. Digituen tarpeen ja tarjonnan kehittyminen alueella

Avustuksella toteutettavat tuotokset:

Vuonna 2020 aloittaneet alueet:

18 (38)

21.11.2021

- Koonti toimintatavoista ja kaytanteistd, joilla digituen tarjontaa on kehitetty verkos-

tossa ja hankkeessa vastaamaan alueen digituen tarvetta.

Toimenpiteet Hankkeen oma mit- Toteutusaika- Vastuuosapuoli
tari (mikali kdy- taulu
tossa)
Digituen saatavuu- |tsearvioinnin tulok-  08/2021— Hanketiimi.
denjatarjonnanar- et 10/2021.
vastaa  viointi palvelukartan S
tilannetietojen ja ar- Vertaisarvioinnin tu-
viointien perus- lokset
teella.
Digitutor-tarjonta Digitutor-toimijoi- 01/2021- Hanketiimi, Digi-
kattavaa eri puolilla  den Ikm/kunta 10/2021. virea Keski-
maakuntaa. Suomi -hanke
(JAMK), Jyvasky-
lan ikdantyvien
yliopisto.
Digituki parantunut  Kysely 08/2021— Hanketiimi.
kartoituksen perus- 10/2021.

teella valituilla koh-
deryhmilla.

Arvio toteutumi-
sesta

Saavutettu: 3.

Digituen tarvetta ja
tarjontaa arvioitu
kuntatypajoissa ja
uudestaan kun-
tayhteydenotoissa.

Saavutettu: 4.

Digitutoreita maa-
kunnassa yhteensa
n. 50.

Yhteistyo digituto-
reita valmentavan
Digivirea Keski-
Suomi -hankkeen ja
Jyvaskylan lkdanty-
vien yliopiston Ge-
ronet-tutortoimin-
nan kanssa.

Ei saavutettu.

Kyselya ei toteu-
tettu.




Valtiovarainministerio Keski-Suomen digituen 19 (38)
koordinointihanke

Digituen alueellisen koordi- Loppuraportti 21.11.2021
naation hankkeet

4.1. Kuvaus digituen tarjonnan kehittamisesta vastaamaan digituen tarvetta
alueella

Digituen alueelliset erityispiirteet

Hankkeen alkuvaiheen kartoituksen perusteella huomattiin, ettd maakunnan erityispiirteena
digituen saralla on erityisesti harvaan asuttujen, pitkien valimatkojen kuntien vahainen digi-
tuki. Naissa kunnissa ikdrakenne myos ikarakenne on keskittynyt ikaantyneisiin, jolloin digi-
tuen tarvetta on ikarakenteeltaan nuorempia kuntia enemman. Maakunnan keskuskaupun-
gin eli Jyvaskylan alueella digitukea oli tarjolla muihin kuntiin verrattuna huomattavasti enem-
man, ja digituen vaihtoehtoja oli suuremmissa kunnissa enemman. Taman vuoksi hankkeen
toimintaa ja yhteistyota keskitettiin maakunnan muihin kuntiin, joka nakyi esimerkiksi Digitu-
kiviikolla, jolloin hanke jarjesti tapahtumia alle 10 000 asukkaan paikkakunnilla.

Minka kunnan/kuntien alueella toimija toimii?

21 25
20
14
15
. 8 . 10
5 5
4 4 4 4 4 4
3, I I I 3 3 , 3 , 3 5
el bl lanlnanl
1 1 -1 0 " | a0 1
o<°\ & N \AD\\Q,. @ép o S° & 3’0.-"%@\ 4‘7\ ,2;3\ &L E 4":7\ b'b(j.vfzi‘& W «\Q’(\ 'z@&\ oép
) 9) ?;;b NS ARG 3& ,z;\f—; \gz)) Cp(\(\ \4\\ & A‘\\ \?o @ @\‘r \){b -»'(,\7’ . \Qo ,b(\\ \\\'b @\ '&,b% oF
PR S o ¥ AR VY &P AT
\EO{—Q’ s %'b
\EO

Kuva 4. Verkoston liittymislomakkeen tietoja. (n=61)

Pitkien valimatkojen, vahaisten palvelujen ja ikdihmisiin painottuneen vakirakenteen ongel-
maan tarjottiin ratkaisuksi alueella toimivia vapaaehtoisia digiopastajia. Hanke teki tiivista yh-
teistyotd Digivired Keski-Suomi -hankkeen kanssa, jonka paatoteuttajana toimii JAMK ja osa-
toteuttajana Jyvaskylan kesayliopisto, ja rahoittajana Keski-Suomen ELY-Keskus EU:n maaseu-
turahastosta. Digivired Keski-Suomi -hankkeen tavoitteena on kehittda keskisuomalaisten
maaseutuasukkaiden digitaitoja ja laajentaa ja koordinoida maakunnassa toimivaa vapaaeh-
toisten digiopastajien eli digitutoreiden verkostoa. Digivirea Keski-Suomi -hanke jarjestaa
maakunnassa valmennuksia halukkaille digitutoreille, auttaa heidan toimintansa alkuun yh-
teistydkumppaneiden, kuten paikallisten kirjastojen tai yhdistysten kanssa alkuun ja jarjestaa
digitutoreille tapaamisia ja lisakoulutusmahdollisuuksia.
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Digivirea Keski-Suomi -hankkeen tyontekija oli aina mukana jarjestetyissa kuntatydpajoissa ja
esitteli hanketta kuntien toimijoille. Tama otettiin innolla vastaan, silla erityisesti niissa kun-
nissa, joissa resurssit digituen jarjestamiseen olivat pienet, kaivattiin lisdapua digitukeen. Va-
paaehtoiset digitutorit, jotka voivat esimerkiksi pdivystda kerran viikossa tunnin ajan kirjas-
tolla, toisivat paljon apua alueiden digitukeen. Naiden kuntatoimijoiden ja Digivirea Keski-
Suomi -hankkeen kohtaamisten myo6ta hanke paasi toteuttamaan uusia valmennuksia alueille
ja valittamaan viestia valmennuksista digitutortoiminnasta kiinnostuneille. Digivired Keski-
Suomi -hankkeen tutoreita kannustettiin myos liittymaan mukaan Keski-Suomen digitukiver-
kostoon, ja moni heistd osallistui aktiivisesti hankkeen jarjestamiin koulutuksiin ja muihin ta-
pahtumiin.

Paivamaara Paikkakunta Osallistujat
15.-16.4.2021 Verkossa 15

10.9., 24.9.2021 Jamsa 10
25.9.,9.10.2021 Saarijarvi 5
14.-15.10.2021 Aanekoski 3
28.10.,4.11.2021 Muurame 8

Taulukko 5. Digivired Keski-Suomi -hankkeen jérjestdmdt digitutorvalmennukset ja niiden osallistujamddréit.

Pitkien valimatkojen aiheuttamaan palveluiden puutteeseen liittyen kaytiin kuntatyopajoissa
ja muissa yhteyksissa keskustelua myos asiakkaiden kotona tarjottavasta tuesta. Muutama eri
taho, kuten Jyvaskylan Vapaaehtoistoiminnan Digiluotsit, tarjoavat digitukea my06s asiakkaan
kotona, mutta monella tdma toiminta tai sen suunnittelu oli tauolla koronan vuoksi. Kotiin
vietdvan tuen erityiskysymyksia kuten turvallisuutta kasiteltiin eri yhteyksissa.

Tietynlaisen erityispiirteena huomattiin kartoituksessa myds asiointipisteiden vahadinen
maara alueen kunnissa. Nama tarkeat digituen paikat olivat joko kokonaan lakkautettu kun-
nissa, tai niiden toiminnot oli sulautettu osaksi esimerkiksi kirjastoa. Samaan aikaan hankkeen
kanssa kaynnistyi myos valtakunnallinen yhteispalvelupistehanke, jonka kehittamistyossa
myo6s hanketiimin jasen oli mukana.
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Eniten digitukea alueella tarvitsee...

B Seniorit

B Tyottomat
Tyoikaiset

B Maahanmuuttajat

m Nuoret

Toimintarajoitteiset

1

W Yrittsjat
0

Kuva 5. Kuntatydpajojen ennakkokyselyjen tulokset (n=49).

Kohderyhmien tarvitsema digituki

Digituen tarvetta kartoitettiin digituen tarjoajien ja muiden digituen tarvitsijoiden parissa toi-
mivien kautta. Tata arviointia tehtiin esimerkiksi kuntatydpajoissa, joiden ennakkotehtavana
pyydettiin osallistujia arvioimaan alueella eniten digitukea tarvitsevat ryhmat, digituen tar-
peen ja tarjonnan kohtaamista seka digituen nakyvyytta alueella. Lisdaksi ennakkotehtavan tu-
loksista ja muiden nakokulmista keskusteltiin lisda tydpajan aikana.

Kaikissa kunnissa ikdihmiset valittiin suurimmaksi digituen tarvitsijaksi, mutta erityisesti kes-
kusteluissa nousi ilmi se, etta kaikista vaestoryhmista 16ytyy digituen tarvitsijoita. Ikdihmisten
rinnalla tuen tarvitsijoiksi nimettiin muun muassa pitkdaikaisty6ttémat, vieraskieliset ja maa-
hanmuuttajat sekda mielenterveyskuntoutujat. Tama vahvistaa havaintoa siita, etta arjen ja
asioinnin ongelmat usein "kasaantuvat", eli myds digituen tarvetta esiintyy niilla henkil6illa,
jotka kayttavat usein sosiaali- ja terveyspalveluja.

Ikdaihmiset, aikuiset ja tyottémat nousivat suurimmiksi kohderyhmiksi verkoston liittymislo-
makkeen “"Mille kohderyhmalle tarjoatte digitukea?” -kysymykseen vastatessa. Monissa kes-
kusteluissa esille nousi myds maahanmuuttajien ja vieraskielisten tarvitsema digituki, mutta
ndille erityisryhmille digitukea tarjoavia tahoja ei tavoitettu laajasti hankkeen toimesta, ei-
vatka nama toimijat liittyneet digitukijoiden verkostoon. Tahan saattaa olla syyna se, etta di-
gituki luetaan osaksi muuta sisall6llistd asioinnintukea, jolloin ndma toimijat eivat koe ole-
vansa digitukijoita.

My0s nuorten tarvitsema digituki ja heikot digitaidot nousivat esille kuntatydpajojen keskus-
teluissa sekd hankkeen jarjestamassa nuorten digituki -tydpajassa. Monet nuoret osaavat
kayttaa etenkin mobiililaitteita ja sosiaalista mediaa tdysin ongelmitta, mutta tyoeldamassa
tarvittavat digitaidot voivat olla hukassa. Tallaisia taitoja ovat esimerkiksi toimisto-ohjelmien
kdytto, viranomaisasiointi ja sahkoépostin kayttdé. Myos nuorten kohdalla voidaan huomata,
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ettd yhteiskuntaan osallistumisen ongelmat kasaantuvat. Nuorille digitukea tarjoavia tahoja
ei kuitenkaan saatu laajasti houkuteltua mukaan verkoston toimintaan, mika vaikeutti myos
vhdessd muiden maakuntien kanssa jarjestettyd nuorten digituen viestintdkampanjaa kesa-
kuussa 2021. Tahan voi vaikuttaa taas se, ettei nuorille tarjottavaa digitukea koeta digitueksi,
vaan enemmankin sisallolliseksi asiointitueksi tai ohjaukseksi.

Mille kohderyhmalle tarjoatte digitukea?
60%

49%

44% >0%
40%
25% 30%
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11% 10%
. 5% 6% . 5% 10%

m m m
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Kuva 6. Verkoston liittymislomakkeen tietoja. (n=61)

Digituen kehittaminen

Digituen kehittamiseksi kunnissa kuntatyopajoissa kaytiin lapi erilaisia kehittamisehdotuksia
ja ideoita. Kehittamisehdotukset oli jaettu kolmeen kategoriaan: olemassa olevan digituen
kehittaminen, digituen nakyvyyden parantaminen sekd uudet digituen muodot. Olemassa
olevan digituen kehittamiseen kuului esimerkiksi alueen toimijoiden tiiviimpi yhteisty6 seka
digituen tarjoajien omien digitaitojen tukeminen esimerkiksi DVV:n materiaalien avulla. Digi-
tuen nakyvyyden parantamisen avuksi keskusteltiin esimerkiksi digituen tarjoajien lisdamista
kunnan nettisivuille, digituen mainontaa julisteilla ja esitteilla seka digitukipalveluiden lisaa-
mista Suomi.fi palvelutietovarantoon. Uusiksi digituen muodoiksi ehdotettiin esimerkiksi eri-
laisia kehittamishankkeita, yhteisty6ta oppilaitosten kanssa, jarjestdjen digikerhojen perusta-
mista seka Digivirea Keski-Suomi -hankkeen vapaaehtoista digitutortoimintaa. Naiden lisaksi
tyopajojen osallistujat saivat itse keksia ehdotuksia ja keskustella heistd parhaimmalta kuu-
lostavalta ideasta.

Ty6pajoihin osallistuneisiin kuntiin oltiin yhteydessd myos uudestaan hankekauden aikana ja
kuntien toimintaa digituen saralla seurattiin myoés muun muassa sosiaalisessa mediassa ja
verkostoon kuuluvien kuntalaisten kautta. Alla olevaan taulukkoon 5 on koottu kunnissa ta-
pahtuneita digituen muutoksia ja toimintoja hankkeen aikana.
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Kunta Digituen kehittyminen alueella

Multia Multian digipolku 2022 —hanke kartoittaa kunnan henkiloston di-
gitaitoja ja tarjoaa kuntalaisille digitukea.

Kyyjarvi Digitapahtuma Vanhustenviikolla.

Laukaa Digituki lisatty kunnan nettisivuille, digitutorvalmennus tulossa.

Toivakka Digitutor aloittanut alueella, digitietoiskuja striimattu kirjastolla
kuntalaisille.

Joutsa -

Luhanka Lisatty kirjastoresurssia.

Saarijarvi Digitutorvalmennus jarjestetty alueella, digitukiviikon tapahtuma.

Kannonkoski -

Hankasalmi Digitutortoiminta kdynnistynyt uudestaan, digitukiviikon tapah-
tuma.

Konnevesi Digitukiviikon tapahtuma.

Viitasaari Kirjaston digikummi-hanke kaynnistynyt

Pihtipudas Kirjaston digikummi-hanke kaynnistynyt, digitukiviikon tapah-
tuma.

Keuruu Digitutortoiminta kaynnissa, digitukiviikon tapahtuma.

Petdjavesi -

Karstula, Kinnula ja Ki- = Kirjastot ja kansalaisopisto tarkeimmat toimijat.

vijarvi

Muurame Digituki lisatty kunnan nettisivuille, digitutorvalmennus jarjes-
tetty.

Jamsa Digitutorvalmennus jarjestetty alueella.

Ainekoski Digitutorvalmennus jarjestetty alueella.

Uurainen -

Jyvaskyla Digitietoiskuja kirjastolla, toimijoiden valinen yhteistyd kdaynnisty-
nyt.

Taulukko 6. Kunnissa tapahtuvia toimia digituen kehittémiseksi.

Verkostossa olevien digituen tarjoajien toimintaa tarkasteltiin kyselymuodossa syksylla 2021.
Tama kysely oli sidottu verkostokyselyyn, jossa tarkasteltiin myods hankkeen vaikutuksia toi-
mintaan ja verkostolaisten mielipiteitd hankkeen toiminnasta. Naihin tuloksiin voi tutustua
tarkemmin luvussa 8. Kyselypohja jaettiin tdman jalkeen kaikille verkostolaisille oman tyos-
kentelyn avuksi, ja sitd voi hyddyntda myos jatkossa kuvaamaan sitd, miten digitukitarjonta
on muuttunut.

Huhtikuussa 2021 ja lokakuussa 2021 toteutettiin verkostolaisille suunnattu kysely hankkeen
toiminnasta, jossa kysyttiin hankkeen toteutustavoista ja siitad saaduista hyodyista. Kevaan ky-
selyn perusteella pystyttiin tarjoamaan toiveiden mukaista toimintaa ja sisaltoa. Lisaksi hank-
keen toimintaa arvioi kolme kertaa kokoontunut ohjausryhma. Hanketta ja sen toteutumista
seurattiin my6s hanketiimin sisalld joka toinen viikko jarjestetyissa tiimipalavereissa, joissa
kaytiin lapi hankkeessa tehtyja toimintoja ja suunniteltiin tulevaa.
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Avustuksella toteutettavat tuotokset:

Vuonna 2020 aloittaneet alueet:

Lopputuotos

Vahva viestinta di-
gituesta ja digitai-
tojen merkityk-
sestd varmistaa,
ettd asiakas saa ja
I6ytaa tarvitse-
mansa tuen.

Toimenpiteet

Digituen ilmoitukset
ja mainokset

Juttuja paikalliseen
ja alueelliseen medi-
aan

Verkoston sisdinen
viestinta sujuvaa

Keski-Suomen kun-
tien verkkosivuilla
tiedot digituesta

Hankkeen oma mit-
tari (mikali kay-
tossa)

Levikki/tavoitettu
yleiso

Artikkeleiden maara

Toimijoiden palaute
(kysely hankkeen
alussa ja lopussa)

Kunnat (lkm)

Toteutusaika-

taulu

02/2021 —
10/2021.

01/2021 -
10/2021.

12/2020 -
10/2021.

12/2020 -
10/2021.
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Viestinta digituesta ja digitaitojen merkityksesta

Vastuuosapuoli

Hanketiimi.

Hanketiimi.

Hanketiimi.

Hanketiimi,
osallistuvat kun-
nat.

Monipuolinen ja aktiivinen alueellinen viestinta digituen tarvitsijoille huomioiden eri
kohderyhmat seka digituen tarjoajille.
Tieto alueen digituen tarjonnasta on helposti |I0ydettavissa.

Arvio toteutumi-
sesta

Osittain saavutettu:
3.

IImoitusten levikki:
80 000.

Osittain saavutettu:
3

Julkaistuja artikke-
leja 4.

Kuntatydpajoista
tiedotettu paikallis-
lehtiin.

Saavutettu: 5.

Verkoston toimin-
nan miellyttavyys
1-5: kevat 4,2 ja
syksy 4,0 (verkosto-
kysely).

Osittain saavutettu:
3.

Digituesta kerto-
vien kuntien sivu-
jen maara: 3.

Tarjottu kunnille
valmista pohjaa
nettisivujen tekoon
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kuntatyopajojen
jalkeen.

5.1. Kuvaus viestinnasta ja digituen tarjonnan loydettavyydesta

Hanke on viestinyt digituesta, sen tarjoajista ja sen tarkeydesta kattavasti eri kanavissa. Hank-
keen alussa projektipaallikko ja viestintapaallikko tekivat hankkeen ajaksi viestintasuunnitel-
man, jonka avulla aikataulutettiin hankkeen ulkoisen viestinnan sisallot ja aikataulu. Tarkeim-
mat ulkoiset viestintdkanavat ovat olleet hankkeen Facebook-sivu, Keski-Suomen liiton netti-
sivut ja Facebook-sivu seka alueelliset ja paikalliset sanomalehdet.

Keski-Suomen liiton nettisivuilla on hankkeesta kertova sivu (www.keskisuomi.fi/digituki),
jossa kerrottiin myos digituesta yleensa. Sivulla on myds linkkeja esimerkiksi DVV:n materiaa-
leihin ja muihin digitukitoimijoihin. Hankkeen paatyttya verkkosivu sailyy Keski-Suomen liiton
sivuilla, ja siind ohjataan liittymadan uuteen alueelliseen verkostoon seka valtakunnalliseen
verkostoon. Keski-Suomen liiton nettisivuilta 10ytyy myos yleisesti alueen digituesta kertova
sivu, johon on linkattu myds kuntien digitukea kasittelevia nettisivuja. Tamakin sivu sdilyy kay-
tossa hankkeen paattymisen jalkeen.

Kevaalla 2021 toteutettiin  digituesta  kertova videosarja  (https://www.you-
tube.com/watch?v=IAWb4EV6rwc), jossa haastateltiin neljaa eri keskisuomalaisia digituen
tarjoajaa, ja esiteltiin digitukea ja sen tarjoajia alueella. Videot julkaistiin hankkeen Facebook-
sivulla, josta niita jaettiin esimerkiksi Keski-Suomen liiton nettisivuille. Tietoa videoista lahe-
tettiin my06s niissa esiintyville tahoille, ja kehotettiin heitd jakamaan niitd eteenpain. Videot
saivat positiivisen vastaanoton, ja naita viittd videota on nyt katsottu yhteensa 423 kertaa.
Videoita tehdessa oli tavoitteena tehda niista riittavan yleistietoisia, etta niitd voi hyodyntaa
my0s hankkeen padttymisen jalkeen digituesta kertovassa viestinnassa.

Hankkeen toiminnasta kirjoitettiin tiedotteita, joita ldhetettiin paikallisille sanomalehdille.
Esimerkiksi kuntatydpajoista kirjoitettiin lyhyet tiedotteet, jotka ldhetettiin alueen sanoma-
lehdille ennen tybpajaa. Kuntatydpajasta uutisoitiin Multian paikallislehdessa.

Hanke sai eniten nakyvyytta syksyn 2021 digitukiviikon aikana. Hanke toteutti digitukiviikolla
viisi eri tapahtumaa eri paikkakunnilla yhteistydssa Digivirea Keski-Suomi -hankkeen ja Keski-
suomalainen-sanomalehden kanssa. Tapahtumat jarjestettiin paaasiassa kirjastoilla, ja niihin
osallistui aiemmin mainittujen tahojen lisdksi esimerkiksi paikallisia pankkeja, viranomaisia,
paikallisia yhdistyksia, digitutoreita ja muita hankkeita. Tapahtumissa toimijat paasivat esitte-
lemadan omaa digitukeaan ja neuvomaan kavijoita palveluidensa kaytdssa. Lisdksi tapahtu-
missa oli paivystava digiklinikka, jossa autettiin asiakkaita heidan digipulmissaan. Tapahtu-
missa oli myos tietoiskuja muun muassa tietoturvasta, tiedonhausta ja medialukutaidosta.



https://www.youtube.com/watch?v=IAWb4EV6rwc
https://www.youtube.com/watch?v=IAWb4EV6rwc
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Digitukiviikolla osallistui yhteensa 150 kavijaa. Digitukiviikkoa mainostettiin tapahtumapaik-
kojen paikallislehdissa olevilla ilmoituksilla, ja siita lahetettiin tiedotteet ennen tapahtumia
paikallislehtiin ja toivotettiin toimittajat tervetulleiksi tutustumaan tapahtumaan. Lehtimai-
nosten levikki oli yhteensa noin 75 000. Digitukiviikon tapahtumia mainostettiin myos sosiaa-
lisessa mediassa maksullisesti Digivirea Keski-Suomi -hankkeen toimesta. Lisdksi sanomaleh-
det Keskisuomalainen ja Sampo julkaisivat lyhyet jutut ennen tapahtumia, ja Sampo myds pi-
demman artikkelin digituesta ja digitaidoista Saarijarven tapahtuman jalkeen.

Digituen tarjoajien viestinta

Hankkeessa tuettiin digituen tarjoajien omaa viestintda ja sen kehittamista. Digituen loydet-
tavyys koetaan usein ongelmaksi, mika tulee ilmi kuntatyépajojen alkukyselysta (Kuva X). Di-
gitukijoiden viestinnan tueksi verkostolaisille tarjottiin DVV:n julkaisemia julisteita maksutta
tulosteina hankkeen kautta, ja naita julisteita lahetettiin kaikkien kuntien paakirjastoihin. Kun-
tatyopajoissa kaytiin lapi digituen viestintaa kehittavia toimenpiteita, kuten digituen tarjo-
ajien listaamista kunnan nettisivuille tai kunnan palveluoppaaseen, digitukijulisteiden sijoit-
tamista keskeisille paikoille ja digituen lisdamista Suomi.fi -palvelun palvelutietovarantoon.
Verkostolaisille jarjestettiin my6s digituen viestintaan keskittyva valmennus yhteistyossa
Aava&Bangin kanssa. Valmennuksen jalkeen verkostolaisten toiveesta avattiin myoés Vies-
tinta-osio verkoston Howspace-tyotilaan, jonne verkostolaiset voivat jakaa muiden kaytt6on
itse ottamiaan valokuvia tai viestintdapohjia.

Digituen tarjoajien viestinnassa koettuja haasteita ovat ajan ja resurssien puute, rutiinin ja
suunnitelmallisuuden puute seka kohderyhman tavoittamisen vaikeus. Nama haasteet tulivat
ilmi Aava&Bangin digituen viestintdavalmennuksessa seka kuntatydpajoissa. Osa toimijoista ei
myo6skaan halua viestia tarjolla olevasta digituesta, silla heidan henkildstéresurssinsa on niin
pieni, etteivat he voi taata apua kaikille halukkaille. Myds digitukitoiminnan oleminen tauolla
vaikutti viestinnan vahyyteen.

Hankkeen sisdinen viestinta

Verkostoviestintddn on kaytetty sahkopostia, Howspace-tyotilaa seka hankkeen Facebook-si-
vua. Verkostolle viestittiin muun muassa ajankohtaisista digituen tapahtumista, digituen uu-
tisista, Howspace-tyotilan paivityksista ja digitukea varten hyodyllisistda materiaaleista. Tar-
keimpana verkoston sisdisen viestinndn valineena oli sahkodposti, ja erityisesti uutiskirjeet,
jotka lahetettiin kerran kuussa. Uutiskirjeisiin oli koottu digituen valtakunnallisia ja alueellisia
tapahtumia seka ajankohtaisia uutisia uusista materiaaleista tai aiheista. Alueen omista ta-
pahtumista lahetettiin erikseen séhkdpostia verkostolaisille.

Howspace-tyotilaan oli keratty digitukityota tukevia materiaaleja seka tapahtumakalenteri di-
gituen tapahtumista. Howspace-tyotilaa hyodynsi hankkeen aikana 73% verkostolaisista ja yk-
sittaisia vierailuja tyotilaan kertyi hankkeen aikana 1269. Kdytetyimmat osiot olivat digituen
materiaalit ja tapahtumakalenteri. Verkoston palautteen perusteella osa verkostolaisista koki
tyotilan vaikeakayttoiseksi, koska sinne oli vaikea |6ytda eika sitd muistanut kdyda tarkista-
massa kovinkaan usein.
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Hankkeen sisdinen viestinta tiimin sisalld oli ajantasaista ja saannollista. Tiimi kokoontui ker-
ran kahdessa viikossa yhteiseen palaveriin, jossa projektipaallikko esitteli meneilla olevat tyo-
tehtavat seka tulevat ja menneet tapaamiset. Taman lisaksi tiimin kaytossa oli Teams-kanava.

Sisdinen viestintd DVV:n ja muiden maakunnallisten hankkeiden kanssa oli my6s sujuvaa.
Viestinnassa kadytettiin DVV:n Teams-kanavia seka kuukausittaisia projektipaallikko- ja ohjaus-
kokouksia. Teams-kanavalla yhteydenpito muihin hankkeisiin oli helppoa ja reaaliaikaista.
Keski-Suomen digitukihanke julkaisi alustalla joka viikko tai joka toinen viikko listan hankkeen
ajankohtaisista kuulumisista.
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6. Koronaviruspandemian vaikutukset

Koronaviruspandemian torjuntatoimet rajoittivat erityisesti tapahtumien ja kokousten jarjestamista, seka
niihin liittyvaa matkustamista ja viestintaa. Esimerkiksi jokaisessa Keski-Suomen kunnassa (n=22) jarjestet-
tavat kuntatyopajat jouduttiin siirtamaan kokonaan verkkoon, jolloin niita ei mydskaan mainostettu paikal-
lislehdissa, niita varten ei tarvinnut matkustaa eika jarjestaa tilaa tai tarjoiluja. Myos verkoston kuukausit-
taiset tapaamiset ja koulutukset, seka ohjausryhman kokoukset pidettiin padasaantoisesti etana. Tama johti
siihen, etta verkoston toimijat eivat paasseet tutustumaan toisiinsa yhta hyvin, kuin kasvokkain jarjeste-
tyissa tapaamisissa, joissa olisi ollut mahdollisuus my6s vapaamuotoisemmalle keskustelulle ja yhteistyon
suunnittelemiselle.

Pandemia vaikutti myos digitukijoiden aktiivisuuteen alueella. Erityisesti vapaaehtoistoimijat eivat tarjon-
neet lainkaan digitukea koronarajoitusten vuoksi, ja monet suuremmatkin toimijat, kuten kirjastot ja asi-
ointipisteet, rajoittivat digituen tarjoamista. Tama vaikutti myos halukkuuteen viestia tarjolla olevasta digi-
tuesta. Osa digituen tarjoajista oli myos kokenut lisddantyneen tuen tarpeen koronapandemian aikana.
Samalla koronapandemia ja palvelujen siirtyminen verkkoon korosti digituen tarkeyttd, ja sen myota aihe
seka hankkeen tekema tyo koettiin erityisen tarkeana. Kuntatydpajoihin tuli aktiivisia osallistujia, ja monet
olivat tietoisia digituesta konseptina ja ymmarsivat sen tarkeyden nyky-yhteiskunnassa.
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7. Hankkeen organisoituminen ja talous

Toimija

Keski-Suomen Liitto

Digivirea Keski-Suomi
-hanke

Keski-Suomen Yhtei-
séjen tuki ry

OP Keski-Suomi

Keski-Suomen
soteuudistus -hanke

Keuruun kirjasto

Mediatalo Keskisuo-
malainen

Rooli hankkeessa

Hanketoteuttaja

Hankekumppani, oh-

jausryhman jasen

Ohjausryhman jasen

Ohjausryhman jasen

Ohjausryhman jasen

Ohjausryhman jasen

Yhteistyo
kolla

digitukivii-

Vastuut ja tehtava

Hankkeen toiminto-
jen suunnittelu ja to-
teutus

Digitutorverkoston
kokoaminen, vyhteis-

tyo digituen tilanne-
kuvan muodostami-
sessa

Ohjausryhmaan osal-
listuminen, digituki
jarjestoareenalla

Ohjausryhmaan osal-
listuminen, digitukivi-
deot

Ohjausryhmaan osal-
listuminen,  digituki
sote-toiminnassa

Ohjausryhmaan ja
verkoston toimintaan
osallistuminen, digitu-
kivideot

Digitukiviikon  suun-
nittelu ja jarjestami-
nen yhdessa
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Syntyneet tuotokset

Aktiivinen digituki-
joiden verkosto, di-
gituen tilannekuva,
digituen viestinta.

Digitutorvalmen-
nukset, kuntatyopa-
joihin  osallistumi-
nen, digitukiviikon
jarjestaminen

Hankkeen esittely
jarjestdareenalla,

hankkeen tiedot Yh-
distystorissa, osallis-

tuminen kuntatyo-
pajaan
Digitukivideo, osal-
listuminen  kunta-
tyOpajaan
Digitukiblogi hank-

keen sivuilla

Digitukiviikon tapah-
tuma, digitukivideo,
osallistuminen kun-
tatyopajaan

Digitukivilkon mai-
nokset ja tapahtu-
mat
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7.1. Hankkeen organisoituminen

Hankkeen tyotiimi koostui neljasta Keski-Suomen liiton tyontekijasta. He osallistuivat hank-
keeseen eri prosenteilla ja heilld oli erilaisia vastuita. Hanketiimi kokoontui joka toinen viikko
palaveriin, jossa kaytiin projektipadallikon johdolla |api hankkeessa meneillddn olevat asiat ja
niihin liittyvat tyotehtavat, sekd menneet ja tulevat tapahtumat ja niihin osallistuminen. Han-
ketiimin tapaamisista koottiin muistiot, joiden avulla pystyi seuraamaan hankkeen etene-
mista.

Prosenttiosuus  Keskeisimmat tyotehtavat hankkeessa

tyoajasta
Projektipdallikko 100 % Hankkeen toimintojen toteuttaminen yhdessa
hanketiimin ja yhteistyokumppaneiden
kanssa.
Kehittamisjohtaja 10% Hankkeen toimintojen ja suunnittelun tukemi-

nen, tuki hankkeen hallinnoinnissa, tapahtu-
miin osallistuminen.

Viestintapaallikko 15 % Viestintdasuunnitelman tekeminen ja toteutta-
minen projektipaallikon kanssa, hankkeen tie-
dottaminen, tapahtumiin osallistuminen.

Johdon assistentti 15% Kirjanpito, budjetin hallinnointi, tilintarkastuk-
sessa ja loppumaksatuksessa avustaminen, ti-
laisuuksien jarjestaminen.

Taulukko 7. Hanketiimin jéisenet ja pddasialliset tydtehtdvdt.

Hankkeen ohjausryhma koostui digitukea eri nakékulmista tarkastelevista toimijoista. Hank-
keen ohjausryhmaan kuului edustaja finanssialalta, kirjastotoimesta, jarjestokentalta, tervey-
denhuoltoalalta sekd maaseutukehityksestda. Ohjausryhman rooli oli tukea hankkeen toimin-
toja, tarjota omaa nakdkulmaansa hankkeen suunnitteluun ja vaiheisiin seka tarkastella hank-
keen toimintaa. Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana kolme kertaa. Taman lisdksi ohjaus-
ryhma tarkasti ja kommentoi hankkeen loppuraporttia. Ohjausryhman tapaamisista koottiin
poytakirjat.

7.2. Yhteenveto hankkeen kustannuksista

Hankkeen kokonaiskustannuksiksi muodostui 83 694 € joista suurin osa koostui henkildsto-
kustannuksista. Kustannukset alittivat hankesuunnitelman kustannusarvion.

Keskeisimpia kustannuksia oli muun muassa Howspace-tyotilan lisenssimaksu. Howspace-
tyotilaa kaytettiin sekd verkoston tyotilana, ettd jokaisen kuntatydpajojen yhteydessa yhtei-
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sena tyoskentelyalustana. Howspace-lisenssia maksetaan kayttajamaaran perusteella, ja digi-
tukihankkeen myo6ta kayttdjina oli seka kaikki digitukiverkoston jasenet etta kuntatydpajoihin
osallistuvat henkil6t. Howspace-kustannukset on jaettu tdman vuoksi seka verkosto- etta kar-
toitusvaiheisiin. Digituen kartoituksen kustannuksia oli Howspace-kustannusten lisaksi muut
kuntatyopajoihin ja muihin yhteistyotapaamiseen liittyneet kulut ja tydpanos. Kuntatydpajo-
jen suunnittelu ja toteuttaminen vei paljon tybaikaa, joten kustannukset ovat hyvin ldhella
budjetoitua maaraa.

Verkostotoiminnan kustannuksiin kuului Howspace-tyoétilan lisdksi syyskuussa pidetty digi-
tuen viestintakoulutus, jonka toteutti Aava&Bang. Taman lisaksi verkoston syyspdivasta ai-
heutuneet tilavuokrat ja tarjoilut kuuluivat verkoston kustannuksiin. Tydpanosta kertyi ver-
koston kerdamiseen, koordinointiin ja tapahtumien jarjestamiseen seka tyotilan yllapitoon ja
materiaalien tuottamiseen.

Kattavan digituen tarjontaan kuului |ahinna ty6panos digituen verkostolaisten tyén tukemi-
seen. Taman lisaksi digituen tarjontaan kuului digitukiviikon ja muiden yhteistyotapaamisten
matkakulut seka digituesta kertovien julisteiden postituskulut verkostolaisille.

Viestinnan kustannuksiin kuului muun muassa digitukiviikon mainokset, jotka julkaistiin Kes-
kisuomalaisessa seka tapahtumapaikkojen paikallislehdissa. Taman lisaksi verkostolaiset sai-
vat maksutta kayttoonsa DVV:n tekemia digitukijulisteita, joita hanke painatti ja Iahetti haluk-
kaille seka kaikille Keski-Suomen paakirjastoille. Viestinnan kuluihin kuului my6s minitiimissa
toteutettu nuorten digituen viestintdkampanja, jossa toteutettuja kampanjavideoita jaettiin
myo6s Keski-Suomen digituen verkostossa. Hankkeessa toteutettiin myds omat alueen digi-
tuesta kertovat videot, jotka kuvattiin yhteistydssa VideoTimalin kanssa. Vaikka viestinta poik-
kesi aiemmasta suunnitelmasta, johon liittyi kunnissa paikan paalla jarjestetyt kuntatyopajat
ja niiden mainostus paikallislehdissa, hankkeessa pystyttiin kehittdmaan muita viestinnan toi-
mintoja, jotka sopivat paremmin korona-aikaan.

Hankkeen kustannukset alittivat kustannusarvion, mika johtui suurelta osin koronapandemi-
asta sekd hankkeen aloittamisen viivastymisesta. Tilaisuuksista ja matkoista ei syntynyt kus-
tannuksia, kun lahes kaikki tapahtumat toteutettiin etdna. Etdtoteutuksen vuoksi esimerkiksi
kuntatyopajoihin liittyvaa viestintda ei toteutettu suunnitellussa kattavuudessa. Tilaisuuksien
jarjestamisen myota myos johdon assistentin tyotuntien maara jai suunniteltua pienemmaksi.
Digitukihankkeiden paattyminen ja koordinaation siirtyminen DVV:lle vaikutti myos siihen,
ettd hankkeen loppuvaiheessa keskityttiin ainoastaan toiminnan jatkumisen varmistamiseen,
raportointiin ja tietojen siirtdmiseen, eikd enaa jarjestetty esimerkiksi tapahtumia tai koulu-
tuksia verkostolle.

Projektipaallikon aloittaminen projektissa viivastyi ja ensimmaiset kaksi kuukautta projekti-
paallikko tyoskenteli 60% tyoajalla. Taman vuoksi projektipaallikon palkkakustannukset jaivat
suunniteltua pienemmiksi. Tama vaikutti myos hankkeen lyhyempéaan kokonaiskestoon, jol-
loin kaikkia suunniteltuja toimintoja ei toteutettu suunnitellussa mittakaavassa tai aikatau-
lussa.
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7.3. Tuotokset suhteessa panostuksiin
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B) Kustannukset (€) vaiheit-
tain

Budjetoitu

Toteuma

Syntyneet tuotokset ja
vaikuttavuus

Digituen kartoitus

18000

17724

Kuntatyépajat, yhteis-
tyétapaamiset, Hows-
pace-kuntatydépajatila.

Tilannekuvan kartoitta-
minen.

Digituen verkosto

63500

37185

Koulutukset, tapahtu-
mat, Howspace-tyétila.

Verkoston kokoaminen
ja koordinointi.

Kattavan digituen tarjonta

38500

11615

Yhteistyétapaamiset di-
gitukiviikolla, digitukiju-
listeet verkostolle.

Digituen tarjoajien tu-
keminen verkostossa.

Viestintd

32000

17170

Digitukiviikko, digituen
videot, nuorten digi-
tuki-kampanja.

Viestinnén toimintojen
suunnittelu ja toteutta-
minen, digitukijoiden
viestinnédn tukeminen.

Yhteensd

152000

83694

7.4. Arvio tarvittavista kustannuksista

Digituen verkoston yllapitaminen Keski-Suomen kokoisella alueella vaatii vahintdan yhden
henkilostotyovuoden verran henkilostéresursseja. Verkoston kokoamisvaiheessa resursseja
taytyy olla vielda enemmaén. Verkostoon liittyva tyo riippuu paljon myds verkostolaisten
omasta aktiivisuudesta verkoston toiminnassa, ja halukkuudessa lahtea tukemaan verkoston
koordinointia. Jos verkoston toimintaa ei tarvitse itse suunnitella, ja esimerkiksi tapaamisissa
lapikdytavat aiheet on valmiiksi suunniteltu ja tiedossa, voi verkoston yllapitaminen onnistua

pienemmallakin resurssilla.
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Verkoston yllapitamisessa tarkeimmat kulut henkilostékulujen lisaksi tulevat viestinnasta ja
ulkoisen tyon ostosta. Viestinnassa kuluja tuo esimerkiksi sosiaalisen median ja sanomaleh-
tien verkoston toiminnasta ja tapahtumista. Lisdksi erilaiset tapahtumat aiheuttavat jarjeste-
lykustannuksia ja mahdollisesti ulkoisen tyon ostoa esimerkiksi puhujien muodossa. Ulkoisen
tyon kuluja aiheuttaa my6s muut puhujat esimerkiksi koulutuksissa. Ulkoisen tyon kuluja tuot-
tavat myos erilaiset ulkoisten tahojen toteuttamat kartoitukset ja kyselyt.
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8. Palaute ja jatkokehittaminen

8.1. Palautteen kerdaaminen ja hyddyntaminen

Hankkeen ja verkoston toiminnasta kerattiin palautetta mittauspisteiden yhteydessa huhti-
kuussa 2021 ja lokakuussa 2021. Lisaksi verkoston toimintaa ja jatkotoiveita kasiteltiin ver-
kostopaivan tydpajoissa syyskuussa 2021.

Syksyn verkostokyselyssa kartoitettiin Keski-Suomen digitukiverkoston jasenilta heidan koke-
muksiaan verkoston toiminnasta sekda omasta kaytannon digitukityostaan. Verkostokysely oli
auki Webropol-palvelussa 30.9.—14.10. valisen ajan. Kyselyyn jaettiin linkkia verkostolaisille
sahkopostitse, sosiaalisessa mediassa seka Howspace-tyotilassa. Lisatietoja kyselysta [6ytyy
liittesta 1.5: Verkostokyselyn raportti (lokakuu).

Verkostokyselyyn vastasi yhteensa 24 verkostolaista, joka on verkoston kokonaisjasenmaa-
rastd 29 %. Vastaajista 22 tekee digitukityota kaytdannossa. Keski-Suomen digitukiverkoston
jasenet ovat olleet tyytyvaisia verkoston toimintaan vuonna 2021. Kuukausittaiset verkosto-
tapaamiset ovat olleet hyva tapa verkostoitua muiden toimijoiden kanssa ja pysya ajan tasalla
alueen digitukitoiminnasta. Lisdd webinaareja ja koulutuksia toivotaan esimerkiksi viran-
omaisasioinnista ja tietojenluovuttamiskiellosta. Vastaajista 35% on ollut myo6s yhteydessa
muihin verkoston jaseniin.

Verkoston sisdisessa viestinndssa sahkoposti koettiin parhaaksi kanavaksi. Howspace koettiin-
tyotilana vaikeakayttoiseksi, mutta sinne kootusta materiaalista on ollut hyotya digituen tar-
joajien tyossa. Yhteen koottu materiaalipankki mainittiin myos useammissa kehittdmisehdo-
tuksissa. Materiaalipankista |0ytyisi esimerkiksi ajankohtaisia tyokaluja ja materiaaleja omien
digitaitojen kehittamiseen seka listaus viranomais- ja muiden palveluiden asiakaspalveluin-
foista ja palveluiden kayttoohjeista.

Vastaajista 22 tarjoaa digitukea kdytannossa. Heista suurin osa tarjoaa digitukea ldhitoteutuk-
sena, eli kasvotusten asiakkaan kanssa. Toiseksi eniten digitukea tarjotaan kurssimuotoisesti.
Digitukea tarjotaan eniten epasaannollisesti kurssien ja tapahtumien yhteydessa. Toiseksi eni-
ten digitukea tarjotaan aukioloaikojen puitteissa oman tyon ohessa.

Digituen kohderyhmista ikdihmisten ryhma nousee vastauksissa suurimmaksi ryhmaksi.
Toiseksi suurin kohderyhma on aikuiset. Myds nuorille, kieliryhmille ja pitkaaikaistyottomille
kohdennetaan digitukea.

Digituesta viestitaan eniten sosiaalisessa mediassa ja toimijoiden nettisivuilla. Verkossa vies-
timinen on kaikkein kustannustehokkain tapa jakaa tietoa toiminnasta, ja esimerkiksi hakuko-
neiden kautta ihmiset l0ytavat helposti toimijoiden nettisivut ja tarjolla olevan digituen. Digi-
tuen viestintaan liittyy kuitenkin haaste siita, etta iso osa digituen tarvitsijoista ei valttamatta
osaa etsia digitukea verkosta. Talloin on tarkeda, ettd aiheesta viestitadan myds perinteisessa
mediassa, kuten sanomalehdissa, esitteissa ja julisteilla. Kaikki eivat myoskaan osaa sanoittaa
digituen tarvettaan, mika korostaa digituen kattavan viestinnan tarkeytta.
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Digituen tarjoajat kokevat tydssaan erilaisia haasteita. Ne voidaan luokitella muutamaan eri
kategoriaan, jotka ovat omien digitaitojen puute ja niiden kehittamiseen kuluva aika, vaihte-
levat tuen tarvitsijat ja ongelmat, resurssien, kuten henkiloston ja ajan puute seka aikataulu-
tuksen haasteet.

Verkostomainen toiminta tukee digituen tarjoajien tyotd myos Keski-Suomessa. Alueellisen
verkoston yllapitdminen on tarkeaa, jotta alueen toimijat pystyvat tekemaan paremmin yh-
teistyota ja tiedottamaan omasta toiminnastaan myds muille toimijoille. Omien digitaitojen
yllapitdminen, toimijoiden valinen yhteistyo ja helposti |6ydettadvissa olevat tyota tukevat ma-
teriaalit mahdollistavat laadukkaan digituen tarjonnan seka sen kehittamisen alueella.

8.2. Onnistumisen edellytykset

Tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan riittavasti henkilostoresursseja koordinoimaan verkos-
toa. Lisaksi on tarkeaa, etta koordinoiva taho ottaa huomioon alueen erityispiirteet ja on ak-
tiivisessa kanssakdynnissa alueen toimijoiden kanssa. Myos alueen sisdiset tapaamiset ovat
erityisen tarkeita alueellisen yhteistydn mahdollistamiseksi, jolloin lahelld toisiaan operoivat
toimijat voivat tukea toisiaan oman digitukityon tekemisessa tai jarjestda yhdessa tapahtu-
mia. Tallaista yhteytta ei synny, jos tapaamiset ovat ainoastaan valtakunnallisia.

Verkoston toimintaa kehittdessa on tarkea kuunnella verkostolaisten toiveita sisallostad, mutta
lahtea rohkeasti toteuttamaan myds erilaisia uusia ideoita. Verkostossa on hyva olla erilaisia
osallistumistapoja, jotka eivat kaikki vaadi aktiivista, tiettyyn aikaan tai paikkaan sidottua las-
ndoloa. Tama on erityisen tarkeaa digitukiverkostossa, silla digitukityd on harvalle toimijoille
ainoa tyotehtdva. Taman takia hyvat tukitydkalut ja verkoston yhteiset tyotilat ovat tarkeita
verkoston toiminnassa.

Aktiivinen ja saanndllinen viestinta verkostolle ja verkostosta on tarkeda onnistumisen edel-
lytys. Kaikkein toimivinta viestinta on, jos se on vastavuoroista verkoston ja koordinaattorin
valilla sekd myds verkostolaisten kesken. Verkostoitumiselle ja toisiin tutustumiselle on siis
annettava riittdvan hyvat mahdollisuudet.

Digitukitilanteen ja -tarpeen kartoittaminen sopivin valiajoin toimii hyvana apuna digitukityon
kokonaisvaltaiselle kehittamiselle. Mittaaminen ja kartoittaminen ei kuitenkaan voi vieda liian
paljon verkoston koordinaattorin tyostd, vaan olisi tarkeaa, ettd mittaamisen toteuttaisi eril-
linen taho yhtenaisilla mittareilla, ja tuloksista muodostettaisiin seka koordinaattorille etta
verkostolaisille helposti hyddynnettavat yhteenvedot.

8.3. Havaitut haasteet

Digituen koordinoinnissa havaittuja haasteita on ilmennyt esimerkiksi verkoston kokoami-
seen, verkoston aktiivisuuteen, digituen maaritelmaan ja digituen laaja-alaisuuteen liittyen.
Digituen kentalla toimii paljon eri tahoja, ja heidan [6ytamisensd, tavoittaminen ja houkutte-
leminen liittymaan verkostoon vaatii riittavasti aikaa ja verkoston kehittamista. Digitukijoiden
monien eri tyétehtavien vuoksi on myds haasteellista [6ytaa aktiivisia verkostolaisia, jotka
pystyisivat antamaan osan tyopanoksestaan digituen kehittamiseen.
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Verkoston kokoamista ja erityisesti sen siirtamista hankkeen paattyessa olisi helpottanut se,
ettd olisi ohjattu kaikki halukkaat tdyttamaan ainoastaan DVV:n lomake. Hankkeen alussa ko-
ettiin kuitenkin hankkeen oma lomake selkeammaksi kanavaksi ilmoittautumisten kerdaami-
seen, ja siihen saatiin hyvia esimerkkeja myds muiden maakuntaliittojen hankkeista. Tama
yhteisten toimintatapojen puuttuminen alueellisten hankkeiden kesken ja DVV:n ja Valtiova-
rainministerion koordinoinnissa aiheutti muutenkin haasteita hankkeen toteuttamissa. Sel-
keitd toimintatapoja ja ohjeistuksia olisi kaivattu esimerkiksi ohjausryhman toimintaan, ra-
portointiin ja verkoston kokoamisen aloittamiseen.

Digituen maaritelma ja sen laajuus saattaa johtaa siihen, ettd monet digitukiverkostoon ter-
vetulleet jasenet eivat valttamatta koe itsedan digitukijoiksi. Digituki on haastava hahmottaa
sen laajuuden vuoksi, jolloin sitd voi olla vaikea kasitella ja asettaa konkreettisia toimenpiteita
sen edistamiseksi esimerkiksi kunnissa. Jos digitukijat eivat koe tarjoavansa digitukea, heidan
on myos vaikea kehittda omia digitaitojaan ja muuta digituen tarjoamisessa tarvittavaa osaa-
mista.

Haasteita aiheutti my6s hanketoteutus seka koronapandemia. Noin vuoden mittainen hanke
oli hyvin lyhyt aika koota aktiivinen verkosto alueen digituen toimijoista, silla vaikka toiminta
[ahti hyvin liikkeelle ja monet toimijat I0ysivat tiensa verkostoon, verkostoa ei pystytty nain
lyhyessa ajassa kehittamaan niin, etta se toimisi itsenadisesti. Hankkeen loppupuolella oli my&s
keskityttava jo hankkeen paattamiseen ja toiminnan vakiinnuttamisen valmisteluun, jolloin ei
ollut mahdollista tai edes mielekasta etsia uusia jasenia verkostoon tai jarjestaa paljon suun-
nittelua vaativaa toimintaa verkostolaisille.

8.4. Arvio koordinaatiotehtavasta

Koordinaatiotehtava alueella on onnistunut. Maakuntaliitto koordinoivana toimijana on ollut
onnistunutta, silla tehtavassa on pystytty hyddyntamaan maakuntaliiton olemassa olevia ver-
kostoja kuntatoimijoihin sekd organisaation muuta asiantuntijuutta. Maakuntaliitossa on
my0Os muuta kokemusta verkostotoiminnasta ja verkostoviestinndsta, joten digitukiverkoston
koordinointi oli liitolle sopiva tehtava.

Alueen vahvana etuna oli samoihin aikoihin kdaynnistynyt toinen digitukihanke eli Digivirea
Keski-Suomi. Hankkeet tekivat vahvaa yhteistyota kuntatydpajojen, erilaisten tapahtumien,
viestinndn ja tiedonvalittamisen alueilla. Digituen koordinointihankkeen paattyessa Digivirea
Keski-Suomi -hankkeen toiminta jatkuu, joka mahdollistaa my0ds digitukiverkoston toiminnan
jatkumisen siirtymavaiheen yli.

Nyt kun alueen digituen tilannekuva on selvitetty, pystyttadisiin paremmin keskittymaan digi-
tuen tarjoajien toimintaan ja sen tukemiseen ja kehittamiseen. Verkostolaiset ovat toivoneet
webinaareja, koulutuksia ja tietoiskuja eri aiheista, seka yhteisesti koottua materiaalipankkia,
josta loytaisi linkkeja ja materiaaleja digitukityon tueksi. Hankkeen aikana naita verkostoa tu-
kevia toimia paastiin tekemaan jonkin verran, mutta pelkastaan verkoston kokoaminen seka
tilannekuvan kartoitus veivat niin paljon tydaikaa, ettei verkostolle ehditty jarjestda enempaa




Valtiovarainministerio Keski-Suomen digituen 37 (38)
koordinointihanke

Digituen alueellisen koordi- Loppuraportti 21.11.2021
naation hankkeet

osaamista tukevia tapahtumia. Tallaisia tapahtumia toisaalta jarjestettiin muiden tahojen toi-
mesta hankkeen aikana ja naitad tapahtumia myds mainostettiin verkostolaisille eteenpain.

8.5. Valtakunnallinen digituen toimintamalli

Digitukiverkoston toimivuuden kannalta verkoston aktiivinen koordinointi on tarkeda. Koska
digituki on vain pieni osa monen toimijan tyota, ei digituen tarjoajille ole itse aikaa esimerkiksi
etsia verkostoa tai toteuttaa itse sen osia. Tasta syysta verkostosta pitda viestia kentalle riit-
tavan usein ja paljon, jotta kaikki kiinnostuneet saadaan tavoitettua. Tama on tarkeaa erityi-
sesti alueilla, jossa verkostotoiminta on vasta aluillaan, silla oikeita tahoja ei viela valttamatta
ole saatu tavoitettua.

Verkostotoiminnan on hyva olla saannoéllista. Tama ei tarkoita, etta tapaamisia tai tapahtumia
pitdisi olla joka kuukausi, vaan esimerkiksi 3-4 kertaa vuodessa niin, etta verkostolaiset tieta-
vat riittavan ajoissa, milloin on seuraavan tapaamisen aika. Verkostosta ja sen toimintata-
voista ja tapaamisista pitaa |6ytya myos ajankohtaista ja kattavaa tietoa internetissa.

Valtakunnallisesti digitukity®dssa olisi tarkedaa perustaa digituen materiaalien yhteinen tieto-
pankki, josta l0oytyisi linkitettyna eri tahojen koostamat ohjeet ja materiaalit, sekad yhteinen
tapahtumakalenteri. Aluksi ndihin tietopankkeihin taytyisi kerata itse tietoa, mutta jos valta-
kunnallinen digitukimalli vakiintuu, toimijat voisivat itse lahettaa tiedot sivustolle omista ma-
teriaaleistaan ja tapahtumista. Tama vaatii tietysti pitkdjanteista tyota ja kattavaa viestintaa.

Hankkeen henkiléstd, ohjausryhma, yhteistyotahot seka useat verkostolaiset ovat ilmaisseet
huolensa siirtymakaudesta, joka on edessa ennen kuin valtakunnallinen digituen koordinointi
aloittaa toimintansa. On erittdin huolestuttavaa, etta vasta alle vuoden toiminut verkosto on
ennalta maarittamattoman ajan ilman koordinaattoria ja toimintaa. Riski sille, ettd monet ver-
kostotoimijat eivat siirtyman jalkeen enaa aktiivisesti osallistu uuden verkoston toimintaan,
on suuri.

Yksi keino digituen kehittamiseen koko Suomen alueella on yhteistyo kuntien kanssa. Monissa
kunnissa digitukea ei valttamatta koeta tarkeaksi osaksi kunnan tarjoamia palveluita, eika sille
varata siihen tarvittavia resursseja. Pienet kirjastoresurssit saattavat johtaa siihen, etta kun-
nassa ei ole lainkaan maksutonta, matalan kynnyksen digitukea tarjolla. Jos kuntien kanssa
kdydaan vuoropuhelua ja kerrotaan digituen tarkeydesta ja sen tuomista hyodyista, voi digi-
tuki tulla paremmin osaksi kunnan muitakin palveluita. Hyvinvointialueiden muodostamisen
jalkeen on sopiva hetki saada kunnat keskittamaan resursseja myos digitukeen.
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