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Taman raportin on laatinut Jukka Valkonen (Suomen Yrityskehitys Oy). Projektin ohjausryhmaan ovat
kuuluneet Jarmo Koskinen ja Hannu Korhonen (Keski-Suomen Liitto).

Raportti on syntynyt tuloksena kolmivaiheisesta projektista:
Vaihe 1: mahdollisuuksien kartoitus

“Yritystoiminnan digitalisoinnin mahdollisuuksien kartoittaminen: uusimmat digitaaliset
teknologiat ja palvelumahdollisuudet ja kdytettdvyyden arviointi”

e Lahdeaineistojen kokoaminen

e Olennaisimpien kehityssuuntien kiteyttaminen

e Niiden merkitykset ja vaikutukset Keski-Suomen yrityskantaan
e Kaytettdavyyden (hyddyntamisen) edellytysten arviointi

Vaihe 2: yritysten sitouttaminen

“Yritysten sitouttaminen liiketoiminnan digitalisointiin: valikoituneiden lupaavimpien
teknologioiden ja palvelumahdollisuuksien esittely keskisuomalaisille yrityksille”

e Keski-Suomen digitalouden teematilaisuudet (4 kpl) yhteistydssa seudullisten
kehittamiyhtididen kanssa

e Kohdeyrityksilta saatujen palautteiden ja aloitteiden koostaminen ja analyysi
e Kumppaniyritysten (edellakavijat) nakdkantojen koostaminen

Vaihe 3: digitalouden toimenpoideohjelman suunnittelu (synteesi, ideointi ja kuvaaminen)

“Yritystoiminnan digitalisoinnin kehityssuunnitelman mddrittely: digitalouden tiekartta
jatkotoimenpide-ehdotuksineen”

e Keihdankarjet yritystoiminnan kehittamisen ja kasvun suhteen
e Rahoitustarjonta ja toimijat
e Ohjelmallistaminen




OSA A: tiivistelma ja johtopadtokset

Al. Digitalisaation keskeiset piirteet

Digitalisaation voi kiteyttda toteamalla ettd sen myo6ta tuotteisiin, palveluihin ja toimintatapoihin
tulee mukaan bitteja ja tietoliikennetta mika mahdollistaa yritykselle uusia asiakkuuksia,
ansaintamalleja ja markkinoita.

Suomella on vertailumaihin nahden erinomaiset edellytykset digitalisaatioon suunnilleen kaikilla
mittareilla. Kdytannon eldamassa Suomi on selkea alisuoriutuja [7]. Suomessa tutkitaan ja
koulutetaan paljon ja tasokkaasti mutta hyddyntaminen ei ole vastaavalla tavalla voimallista ja
johda kaupalliseen menestkseen — siis INNOVAATIOIHIN (pelkka tieto, idea, suunnitelma tai
keksinto tai kehitelma ei ole innovaatio).

Keski-Suomessa pitaa tehda asiat toisin — on laitettava osaaminen ja tietamys kaytannon toihin.
Kolmannes nykyammateista katoaa. ICT arkipadivaistyy - tekniikan sijasta on keskityttava sen
vaikutuksiin, siis vaikuttavuuteen. Akateeminen osaaminen on kaupallistettava yhdessa
kaupallisen maailman toimijoiden ja riittévon alkuvaiheen rahoituksen kanssa. Liikkuvuus
korostuu nykymaailmassa — osaaminen on saatava liikkeelle yritysten suuntaa ja yritykset
liilkkeelle koulu- ja tutkimusmaailman suuntaan. Uhkakuvat toteutuvat kun ei tehda mitaan —
mahdollisuudet realisoutuvat tekemalla maaratietoista tyota. Digitalisaation ydinta ovat nopeat
kokeilut — sen vastakohtana hitaasti jalostuvat taydelliset suunnitelmat. Digitalisaatio nopeuttaa
rakennemuutoksia mutta lahentaa isoja markkinoita mahdollisuuksineen.
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Digitalisaation potentiaalisten hyotyjen realisoituminen taydessa mittakaavassa edellyttaa etta
digitalisaatio on tasavertaisesti kaikkien saavutettavissa: laajakaistaverkkojen on oltava kaikkien
ulottuvilla, yhteiskunnan palvelujen on oltava tarjolla myos digitaalisten kanavien kautta,
koulutus on oltava kaikille tarjolla ja saavutettavissa. Todettakoon viela etta ne jotka
aliarvivoivat digitaalisen muutoksen nopeuden, tulevat auttamatta haviamaan kilpajuoksun.
Menestys ei end ole mahdollinen “vanhoilla konsteilla” — suojautumisella, yksinoikeuksilla,
pelkilla perinteisilla tuotteilla ja perinteisilla jakelukanavilla. Digitalisaatio syo arvoketjuista
puhtaat valikadet. Toiminta- ja ansaintamallit on siis pdivitettava — digitaalisessa maailmanajassa
kilpaillaan nimenomaan (kilpailuetua tuottavilla) toiminta- ja ansaintamalleilla, ei pelkilla
tuotteilla ja palveluilla. On tarkan pohdinnan paikka mitenka sahkoiset toimintamallit
integroidaan nykyiseen palvelu- ja tuoteportfolioon missakin asiakassektorissa. Esimerkiksi
vahittdiskaupassa ei kivijalkakauppa enaa ole itsestdaanselvyys tai valttamattomyys.

Asiakkaalla on valta digitaalisessa maailmassa [16] — asiakas on siis asetettava kaiken toiminnan
keskioon mika vastaavasti asettaa asiakastiedon ja sen hyodyntamisen liiketoimintastrategan
keskioon. Digitalisaatio mahdollistaa monenlaisen tiedon keruun ja analysoinnin — myos
asiakkaan kayttaytymista voi analysoida ja siltd pohjalta palvella paremmin (esimerkiksi
joustavammin ja oikeaan aikaan). Tiedolla johtamiseen ja datan hyddyntamiseen perustuva
toiminta on viela monilla aloilla alkutekijéissaan.

Digitalouden voittajat kykenevat hyddyntamaan tilaisuuden saavuttaa kilpailijoihinsa verrattuna
markkinoilla vahvempi asema. Digitaalisuus tarjoaa mahdollisuuksia toimia

1) toimia nopeammin (Citius)

= nopeat kokeilut, nopea yhteydenpito ja vastineet Ketteryys, ja sopeutuminen
(Darwin)
= digitaalisuudella business skaalautuu markkinoille paremmin (tuotanto, jakelu)

2) paasta korkeammalle (Altius)

= verkkojen ansiosta yha pienempi toimija lahes milla tahansa alla voi menna
markkinoilla kauemmaksi (etdisyys kutistuu ja aikavyohykkeiden rajoitukset
vahenevit)

= globalisaatio tapahtuu yha tarkemmalla tasolla ja on yha useammalle mahdollista

3) toimia voimakkaammin (Fortius)

= ratkaisevaa ei enda ole resurssien omistaminen vaan paasy (verkoston)
voimavaroihin

= Joukkojen hyvin erilaiset voimavarat ovat tarjolla verkon ja uusien valineiden
ansiosta paikasta ja ajasta riippumatta (tuotekehitys, rahoitus, erikoisosaaminen,
lahipalvelut, tukipalvelut, jakelu ja tuotanto jne)

CITIUS
ALTIUS
FORTIUS



A2. Vaikutukset Keski-Suomessa

Digitalisaation vaikutukset voidaan sijoittaa kolmeen kerrokseen:

1. Digitalisaatio on sellaisenaan liiketoimintaa ict-alan toimijoille (ohjelmistoja, laitteita,
palveluja, ratkaisuja, konsultointia) — ne siis mahdollistavat eli myyvat digitalisaatiota.

2. Digitalisaation vaikutukset kohdistuvat niiden asiakasyrityksissa (organisaatioissa) yhta
lailla sisdiseen toimintaan kuin ulkoiseen toimintaan (verkostot, asiakkuudet, tuotteet ja
palvelut). Digitalisaatio merkitsee uusia toimintatapoja, myytdvid palveluja ja tuotteita
monille toimialoille [19]: konsultit, teknologiateollisuus, lukuisat palvelualat, media-ala,
kaupan ala, pankit ja vakuutus, liikenne ja logistiikka, rakentaminen ja kiinteist6ala jne.

3. Digitalisaatio ndakyy ihmisten arjessa heidan toimintatavoissaan (kdyttdytyminen)
samoin kuin tuotteiden ja palveluiden kéytténd — ja osallisuutena palveluiden
tuottamiseen.

ICT ja digitalisaatio
KS ICT-strategia Vaikutukset

Digitaalinen Keski-Suomi

I

ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi

ICT-SOTE Keski-Suomi

ICT-liiketoiminnan Keski-Suomi

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi

Ihmiset: kayttaytyminen, laitteet ja palvelut

Kuva 2. ICT digitalisaation mahdollistajana. Vaikutukset ulottuvat kaikille toimialoille niin
hyodyntamisen kuin uusien toimintatapojen, tuotteiden ja palveluiden muodossa. lhmiset ovat
omaksuneet digitalisaation mahdollisuudet ja asettavat uusia odotuksia niin yrityksille kuin
julkisen sektorin toimijoille.

Seuraavassa on tarkasteltu erdita Keski-Suomen kannalta keskeisia toimialoja: mita
mahdollisuuksia digitalisaatio merkitsee niiden sisdisessa toiminnassa, ulkoisessa toiminnassa
seka tuotteissa ja palveluissa. Oikeasti digitalisaatio murtaa perinteiset toimialarajat [18], [20]
mutta tassa vaikutuksia on kasitelty perinteisten toimialojen kautta. Digitalisaation myota tulee
uusia kilpailijoita (mutta myos markkinoita) perinteisen toimialan ulkopuolelta.
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ICT [21]

* Teknologian kehittyessa, asiakasmarkkinoiden kehittyessa ja toimialojen muuttuessa
tarjoutuu innovatiivisille toimijoille uusia kasvumahdollisuuksia globaalisti.

* Digitalisaatiossa ict-ala sy0 omaa ladkettdaan: uutta kuluttajakayttaytymistad,
verkostotaloutta, joukkoistumista ja somettumista, globaalia kilpailua ja vaatimusta
nopeudesta, ketteryydesta ja skaalautuvuudesta. Ala kasvaa edelleen niissa yrityksissa jotka
onnistuvat luomaan kilpailuedun ja ovat kykenevaisia myymaan.

* Digitalisaation ansiosta ict-pohjalta syntyy hybridiyrityksia: verkkokauppoja, dataa
hyodyntavia konsultteja, markkinointiyrityksia jne.

= Keski-Suomen ict-ala on monipuolinen yrityskannaltaan - maakunnan yrityksilli on Idhelld
potentiaalisia digitalouden kumppaneita rakentamaan kehityspolkua digitalouteen 2>
kummatkin hyétyvit tdstd ajatellen maakuntaa kauempana olevia kasvavia
markkinamahdollisuuksia.

Kauppa [28]

* Verkkokauppa merkitsee ankaraa globaalia kilpailua. Voit myyda verkon kautta minne vaan
(jos logistiikka ja maksujarjestelyt ja kauppatavaran saatavuus on kunnossa) mutta omalle



markkinallesi vastaavasti padsee kaikkialta maailmasta million vaan kaikenlaiset toimijat
joista et ole ennen tiennyt mitaan. Jos ei myy ja tarjoa moniin maihin ja monella kielella on
yritys tdssa maailmassa lilliputti koska muut toimivat kansainvalisesti. Verkkokauppaan ei
kannata mennad tavoittelemaan vain muutamaa vanhaa tuttua asiakasta.

* Verkkokauppa toisaalta tukee kivijalkakauppaa. Digitalisaation avulla kivijalkakauppias tietaa
millainen on kaupan ovea ldhestyva kuluttaja — mita han ostaa, mika hanelle on tarkeaa.

* Verkkokauppaa tarjoaa periaatteessa globaalit mahdollisuudet.

* Kauppoihin tulee asiointia varten kauko-ohjattavia robotteja. Jakelu koteihin voi tapahtua
robottiliikenteen ja dlykkdiden konttien avulla (tavaran saa lahelta kontista dlykkaalla
tunnistuksella).

* Sosiaalisessta mediasta on tullut keskeinen ja yha tarkeampi suosittelukanava — sahkoisesta
kaupasta vastaavasti palautekanava.

* Tavara kohtaa asiakkaan yha digtaalisemmin: digitaalinen esittely ja vertaisvakuuttelu
arkipaivaa - seuraavaksi digitaalipeili nujertaa suuret vaatekaupan myyntihallit.

* Asiakas noutaa tavaran uusilla tavoilla — tiski, erilaiset noutopisteet, avoin alykas logistiikka.

* Perinteisen jakelijan rooli pienenee silla digitalisaatio luo suoran suhteen tuotannon
(alkutuotanto, teollinen jalostus jne) ja kuluttajan vilille.

-2 Keski-Suomessa toimii joukko verkkokaupan kehittdmisen edelldkdvijitd = maakunnan
kaupalla ja tuotantoaloilla on ldhellé kdytettdvissddin yhteistyévoimia uuden sukupolven
verkkokaupan ja verkkokauppayhteiséjen rakentamiseen =2 yhteistyé merkitsee kummallekin
osapuolelle kasvumahdollisuuksia maailmanlaajuisesti

Kuljetus ja lilkenne; logistiikka [13].

* Robottiautot tulevat korvaamaan perinteisia autoja niin henkil6- kuin tavaraliikenteessa:
2020-luvulla tavallisten kuluttajien ulottuville (arviolta 1.000 euron hinnanlisalla) tulee
kayttoon massatuotannossa valmistettuja henkildautoja.

* Robottiautot ja autojen jakaminen kaytosta maksamalla vahentda potentiaalisesti autojen
maarallisen tarpeen jopa kolmasosaan mika vahentaa dramaattisesti pysakointitilojen
tarvetta, pddaomien tarvetta, onnettomuuksia ja kilometrikustannuksia.

* Robotisaatio mahdollistaa uudenlaisen ovelta-ovelle jakelun. Kannykalla tilattu robottiauto
saattaa korvata taksin.

* Kuormalavat robotisoituvat. Konteista tulee alykkaita tukkuvarastoja.

* Nelikopterien kadytt6 laajenee erilaisiin sovelluksiin sita mukaa kun lainsaadantoa
uudistetaan innovaatiomyonteisemmaksi: rakentaminen, keraily, kokoonpano, mittaus,
valvonta.

* Liikennevdlineet voivat keskustella keskendan ja ympariston kanssa.
* Reaaliaikainen tilannetieto yksittdisen kuljetettavan kappaleen tasolla globaalisti.

* Digitalisaatio edeauttaa asiakaskokemuksen kehittamisessa.



- Keski-Suomessa toimii joukko dlyliikenteen ja logistiikan optimoinnin kehittdjic ja
edelldkovijdyrityksic = erityisesti uusien kdrkihankkeiden (kehitysjalustojen) yhteydessd ndmd
yritykset voivat yhteistyélld kehittdd, kokeilla ja tuotteistaa uusia ratkaisuja = yhteisty6
merkitsee eri osapuolille kasvumahdollisuuksia maailmanlaajuisesti

Maatalous (alkutuotanto); bioketju
* Digitalisaatio mahdollistaa lahiruoan: suoran yhteyden kuluttajan ja tilan valille.

* Digitalisaatio mahdollistaa saumattoman “aitouden ketjun” tuotantoeldimen ja kuluttajan
ruokapoydan valille.

* Maatalouden robotisaatio lisaantyy. Toimialan ulkopuolelta tulee uusia vaihtoehtoja
(tuotanto robotisoiduissa minitehtaissa jne).

* Hankintaketjut ja myyntiosuuskunnat voivat hyodyntaa digitalisaatiota virtualisoinnin,
joukkoistamisen ja kommunikaatiovalineiden avulla.

* Anturoinnit, kamerat, tiedonkeruu ja laskentamenetelmat auttavat tuotannon ja laadun
optimoinnissa seka kannattavuuden varmistamisessa.

* Digitaalinen teknologia on vallannut traktorit — seuraavaksi tulevat tyokoneet.
*  Miehittamattomien lennokkien avulla voidaan tarkemmin optimoida lannoitusta.
* S&dolojen / kasvuolojen tarkan tason seuranta onnistuu verkotetuilla mittalaitteilla.

- Keski-Suomessa toimii joukko verkkokaupan kehittdmisen, automation, logistiikan ja
robotiikan sekd alkutuotannon edellikdvijéitd = ndmd yritykset voivat yhteisty6lld kehittdd,
kokeilla ja tuotteistaa uusia ratkaisuja = yhteistyé merkitsee eri osapuolille
kasvumahdollisuuksia

Metsateollisuus, metsatalous, bioketju

* Operaatioiden digitalisointi uudistaa metsateollisuutta. Metsat on digitoitu, myyja ja
kauppias jakavat saman tiedon. Keittion kaapin oven ja metsakoneen katkaiseman pollin
valilla on digitaalinen arvoketju.

*  Toimitusverkoston yli globaalisti tapahtuva toiminnan suunnittelu ja ohjaus ja optimointi
varmistavat asiakkaan kuulemisen, tehokkuuden varmistamisen, laadun ja
toimitusvarmuuden sekd uusia palveluja.

*  Puukauppa on siirtymassa verkkokaupaksi.

- Keski-Suomessa toimii joukko metsdtalouden ja metsdteollisuuden teknologian,
toimintatapojen ja ketjun tuotteiden kehittdjdtahoja = ndmd organisaatiot voivat yhteisty6lld
kehittdd, kokeilla ja tuotteistaa uusia ratkaisuja = yhteistyé merkitsee eri osapuolille
monipuolisia kasvumahdollisuuksia.



Matkailu

* Valtaosa matkoista varataan internetin kautta. Jos matkailuyrityksen tarjonta ei ole
verkkopalvelujen piirissa ja 10ydy monien palvelujen kautta, on yritys ulkona matkailijoiden
valtavirrasta.

* Verkossa ollakseen yritykselld on oltava turvallinen verkkomaksaminen hoidettuna, tarjonta
monikielisesti ja visuaalisesti kuvattuna, varaustilanteen hallinta ict:lla hoidettuna ja
asiakkailla mahdolliuus saada vastauksia kdaytanndssa ymparivuorokautisesti jollakin tavalla.

*  Kun matkailuyritys kytkeytyy verkkokaupassa muihin toimijoihin, on sille tarjolla asiakkaita
24 h vrk automatisoidusti. Hyvin palvellut asiakkaat jakavat kehuja kokemuksistaan
sosiaalisen median keinoin.

= Keski-Suomessa Kauppakamarin yhteydessd toimivan Matkailuhallituksen toimintaa tulee
jatkaa ja palvelujen verkostoitunutta ristiinmyyntié palvelukokonaisuuksina edelleenkehittddi.

Energia

* Energia-alalla hajautettu alykas 2-suuntainen energiantuotanto ja jakelu (smart grid) on
meneilldaan oleva suuri muutos.

* Osana biotaloutta on Keski-Suomessa suuret mahdollsuudet ja meneillaan olevat
investoinnit biotalouden kasvattamisessa energiatuotannossa, mika heijastuu myos
teknologiateollisuuteen.

* Digitalisaatio alalla merkitsee asiakkaille uusia datapohjaisia verkkopalveluja, verkkokaupan
kasvua, parempaa optimointia ja kilpailua asiakaskokemuksella.
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elementti kaikkien toimialojen verkostoille.
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- Keski-Suomessa toimii joukko energianmittauksen, energiakaupan, verkonhallinnan,
kyberturvallisuuden, sidhkoisten palveluiden ja erityisesti bioenergiatuotannon edelldkdvijoitd =
ndmd yritykset voivat yhteistyélld kehittdd, kokeilla ja tuotteistaa uusia ratkaisuja
hyédyntdmdlld keskisuomalaisia kehitysalustoja = yhteistyd merkitsee eri osapuolille globaaleja
kasvumahdollisuuksia

Teknologia- ja metalliteollisuus [2], [3], [24], [22], [23], [25].

Hajautettu lahivalmistus 3D-tulostuksen keinoin muuttaa toimintatapoja: tuotteen valmistus voi
tapahtua myos kaupassa, asiakkaalla jne.

*  3D-tulostuksen ansiosta on vahemman kokoonpanotyota ja tuote voidaan valmistaa
yksildllisesti ilman tydkalu- ja asetuskuluja. Kappaleiden geometria on vapaa tydstokoneiden
rajoituksista, valmistustaitoa ei tarvita ja tuotanto onnistuu million vaan. Toistettavuus ja
kopioitavuus on erinomainen, ei tarvita tuotteidenvarastointia ja varaosatuotanto voi
tapahtua juuri oikeaan tarpeeseen.

* Etdlasndolo teknologian avulla avaa globaalin markkinan yha pienemmille ja spesifisille
toimijoille — niin erikoistumisen kuin monistamisen ja skaalaamisen suhteen.

* Miljardit anturit miljardeissa laitteissa = Big Data. Sen hallinta ja hyddyntaminen
mahdollistaa elinkaaripalvelut globaalisti. Anturit ja koneet tarjoavat verkon yli datan johon
perustuen toimittaja voi verkon yli tarjota laajoja palveluita. Huolto- ja korjaustarvetta
voidaan optimoida ja dlykas kone osaa olla energiatehokkaampi seka raportoida
suoritteistaan ja sita voidaan etdohjata.

* Teollisuus voi tehda paluumuuton Suomeen robotisaation, 3D-tulostuksen, joukkoistamisen,
virtuaaliteknologian hyodyntamisen, dataan perustuvien liiketoimintamallien, dlykkaan
verkottumisen, dlykkdiden tuotteiden ja muun digitalisaation ansiosta. Tata on Teollisuus 4.0
jossa dlykkaat tuotteet ja alykas tuotanto keskustelevat keskendan ja tuoteyksilo voi
keskustella reaaliaikaisesti verkkojen valitykselld sen toimittaneen yrityksen kanssa
siirryttydan kayttoon asiakkaalla. Teollisuus 4.0 tarkoittaa myds saumatonta yhteentoimivaa
digitaalisesti integroitua tieto-ohjattua toimitusverkostoa joka pystyy jakamaan lahes
reaaliaikaisen tilannekuvan.

*  Mm teknologiateollisuudessa on syyta ajatella digitalisaation yhteydessa myos
tulevaisuuden tyontekijoita — ihmiset hakeutuvat mieluiten firmoihin joissa on nykyaikaiset
tyovalineet.

* Digitaalisia kanavia myoten tulee uutta kilpailua johon ei voi vastata ilman digitaalisia
valmiuksia. Palvelusuunnittelu, elinkaari-innovaatiot, toimintamallien ja ansaintalogikan
kehittdminen seka verkoston hallinta ja asiakaskokemuksen hallinta ovat uusia keskeisia
liilketoiminnan ja tarjooman kehittamisen osa-alueita my0s perinteisemmissa teknologia- ja
tuotantoyrityksissa.

- Keski-Suomessa toimii joukko teknologiateollisuuden konsultteja ja tuotekehittdijid,
pddhankkijoita, systeemitoimittajia, komponenttitoimittajia ja palveluverkostoja = ndmd
yritykset voivat yhteistyolld kehittéd, kokeilla ja tuotteistaa uusia ratkaisuja hyédyntamdlld
keskisuomalaisia kehitysalustoja ja palvelullistaa tarjoomaansa = yhteistyé merkitsee eri
osapuolille globaaleja kasvumahdollisuuksia
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Elinkeinoeldman palvelut [27]

* Digitalisaatio “tappaa” perinteisen myyjan — ei tarvita enaa esitteiden jakajia ja perinteista
tuoteargumentointia silla asiakkaat hankkivat ruudun valityksella tiedot tuotteesta ja sen
kilpailijoista, samoin kuin kdyttokokemuksista (verkostoltaan). Myyjan on loydettava uusi
konsultatiivisempi rooli asiakkuuden kehittamisesta, asiakaskokemuksen johtamisesta ja
konsultatiivisen ratkaisunrakentajan lisaarvoroolista.

* Digitalisaation valineiden ansiosta myds asiantuntijamarkkina on globalisoitunut ja
virtualisoitunut. Tuotekehitysta voi ostaa palveluna verkosta, yhteis6t kommunikoivat joka
tapauksessa ja tietoa on saatavissa ennennakemattomia maaria ennennakemattéman
helposti ja edullisesti.

- Keski-Suomessa toimii joukko elinkeinoelémdcd palvelevia markkinointiyrityksid,
tuotekehittdjidi, yrityskehittdjid, palvelusuunnittelun asiantuntijoita jne joiden tunnettuus on
puutteellinen jopa Keski-Suomessa = ndmd yritykset voivat yhteistyélla markkinoida, kehittdd,
kokeilla ja tuotteistaa uusia palveluja hyédyntémédillé keskisuomalaisia kehitysalustoja ja
palvelullistaa tarjoomaansa =2 yhteistyé merkitsee eri osapuolille globaaleja
kasvumahdollisuuksia

Palvelut kuluttajille

* Henkilon paikkatieto, dlykkdat kojeet, kuljetusvilineet ja kiinteistot seka henkilon ilmaisemat
tarpeet ja kiinnostukset seka historiatieto mahdollistavat yha tasmdaohjatumman ja
reaaliakaisemman tarjonnan asiakkaille missa vaan ja milloin vaan.

* Sosiaalisen teknologiaan ja mediaan perustuva jakamisen ja joukkoistuksen kulttuuri antaa
yha relevantimpaa tietoa kuluttajalle yksilolliseen paatoksentekoon.

*  Kulittajistuminen tarkoittaa etta kuluttaja odottaa yrityksilta maailmanluokan elkeita — kaikki
ovat lahtokohtaisesti verkossa samalla viivalla hetkella nolla. Erot alkavat syntya heti
ensimmadiselld klikkauksella. Ne jotka eivat 16ydy verkosta helposti jaavat unholaan vaikka
sijaitsisivat samassa korttelissa.

* Big Data —analytiikkaa on “harjoiteltu” todella pitkdan. Myos kuluttajat ovat todella pitkaan
odottaneet konkreettista hyotya heita koskevasta kootusta ostokayttdaytymistiedosta —
paljolti viela turhaan. Edelleenkin mm mainonta on padsaantoisesti samaa bulkkia kaikille.

- Keski-Suomessa toimii joukko kuluttajia palvelevia B2C ja B2B2C yrityksid joilla on toisiaan
tdydentdvdd tarjoomaa = ndmd yritykset voivat yhteisty6lld markkinoida, kehittdd, kokeilla ja
tuotteistaa uusia palveluja hyédyntimdlld keskisuomalaisia kehitysalustoja = yhteistyé
merkitsee eri osapuolille kasvumahdollisuuksia volyymimarkkinoilla.

Pankit ja vakuutus

* Finanssiala on pisimmalle digitalisoituneita aloja — raha on bitteina ja robotit kdyvat globaalia
kauppaa. Uusia pelureita syntyy sydmaan niin hyvakatteisia palveluja kuin bulkkitoimintoja
uusilla toimintamalleilla.
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Pankeissa ei ole tapahtunut merkittavia innovaatioita toimintatavoissa. Samaan aikaan on
mm syntynyt digitaalisia valuuttoja.

= Keskisuomalaisille toimijoille olennaista on hyédyntdd pankkien sdhkéisen maksamisen
palveluja verkkokaupan ratkaisuissa.

Rakennusala; kiinteistopalvelut

Rakennusala on suhteellisesti ottaen erdanlainen “perassahiihtajia” digitalisaatiossa.
Tuotekehitykseen panostetaan erittdin vahan liikevaihtoon nahden.

Kiinteistot digitalisoituvat teknologian myota ja se avaa uusille toimijoile ja palveluille
mahdollisuuksia. Lisatty todellisuus on yksi uusi portti.

Energiatehokkuus, rakennusterveys, turvallisuus ja dlykas koti/asuminen ovat kehiysajureita
rakennus- ja kiinteistdalalla

Vastuullisuus ja laatu ja kannattavuus edellyttavat parempia tyovalineita, verkoston
ohjaamista ja uusia toimintapoja — niita tarjoaa digitalisaatio (edellakavijoille).

Rakennuskohteita (niin asuntoja, infraa kuin liiketoimintakohteita) suunnitelldan 3D-
valineilla digitaalisesti. Niita myydaan digitaalisessa maailmassa. Siina valissa oleva
rakentaminen tulee nousemaan vahitellen samalle tasolle ja jaljelle jadavat ne jotka
kykekenevat hyddyntamaan digitalisaation ankaran kilpailun keskella.

- Keski-Suomessa toimii joukko rakennusalaa (asunnot, liike- ja teollisuuskiinteistét, ympdristé-
ja infrarakentaminen) palvelevia yrityksid joilla on toisiaan tdydentdvdd tarjoomaa = ndmd
yritykset voivat keskeisten rakentajien kanssa yhteistyélld markkinoida, kehittdd, kokeilla ja
tuotteistaa uusia palveluja hyédyntimdllG keskisuomalaisia kehitysalustoja = yhteistyé
merkitsee eri osapuolille kasvumahdollisuuksia markkinoilla.

Sote-palvelut

Kotoa-kotiin ketjun digitalisointi ja optimointi parantavat asiakaskokemusta ja lisddvat
tehokkuutta.

Analytiikka tarjoaa tietojohtamisella vélineet jolloin syntyy tehokkaasti oikeita paatoksia
mista seuraa toiminnan tehokkuus ja parantunut asiakaskokemus/asiakaskeskeisyys.

Asiakastiedon avulla (CRM kunnossa) saadaan asiakas keskioon mika auttaa keskittymaan
arvoa tuottaviin tekemisiin.

Tarjoamalla ammattilaisille tehokkaat digitaaliset valineet (niin in-house kuin
mobiilimoodissa) parannetaan tyon toiminnan tehokkuutta, asiakaskeskeisyytta,
tyotyytyvaisyytta.

Tarjoamalla asiakkaille tehokkaat digitaaliset vdlineet parannetaan palvelutuotannon
tehokkuutta, asiakaskeskeisyytta ja asiakaskokemusta.

Kun jokainen tieto syotetaan vain kerran (ja tieto on turvallisesti kaikkien saatavilla
verkostossa) niin saastetdan aikaa ja vahennetaan virheita.
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Digitalisaatio tarjoaa perinteisen toiminnan tehostamiseksi uusia palvelukanavia hyotyineen:
omatoimisuuden terveysteknologian avulla, etdpalvelut etdasiointeineen ja kollaboraation.

Yksittdisen toimijan toiminnan ohjauksesta voidaan nousta tietopohjalta tapahtuvalle koko
toimitusverkoston ohjauksen ja optimoinnin tasolle.

Reaaliaikainen digitaalinen tilannekuva parantaa eri toimijoiden koordinaatiota, valtetaan
virheita ja toiminta nopeutuu.

Teollisuuden ja kaupan oppien soveltamisella voidaan nopeuttaa toimialan kehitysta.

Robotit tulevat terveydenhuoltoon avustamaan. Robottijalat auttavat halvaantuneita ai
vammautuneita itsenadiseen liikkumiseen. Robottihaarniskat suojaavat raskaassa ja
vaarallisessa tyossd. Robotit ja dlykkaat laitteet auttavat kuntoutuksessa.

- Keski-Suomessa toimii joukko sote-palveluita kehittdvdd ja mahdollistavaa teknologiaa
toimittavaa yritystd joilla on toisiaan tdydentdvdd tarjoomaa = ndmd yritykset voivat yhdessd
sote-palveluiden julkisten ja yksityisten toimittajien kanssa yhteistyéllé kehittdd, kokeilla ja
tuotteistaa uusia palveluja hyddyntimdlld keskisuomalaisia kehitysalustoja = yhteistyé
merkitsee eri osapuolille kasvumahdollisuuksia markkinoilla.

Julkiset palvelut (muut) [17]

Koulu siirtyy verkkoon. Siis sama opetus on tarjolla ja tapahtuu missa vaan. Paikan merkitys
vahenee. Kilpailu avautuu samalla globaaliksi —minka yliopiston kurssia seuraisin?

Kuluttajistumisen myota julkisten palveluiden oletetaan olevan kdytettavissa yhta
intuitiivisina ja kdytettavina 24x7 pohjalta kuin kuluttajille tarkoitetut some-palvelut,
verkkokaupat jne. Tietopalvelut, asiointi, yhteydenpito, lupaprosessit, asiakirjat — ajasta ja
paikasta (kunnasta) riippumatta.

- Keski-Suomessa toimii lukuisia julkisten palvelujen digitalisointia kehittédvid tahoja = yritykset
voivat julkisen sektorin toimijoiden kanssa yhteistyélld kehittdd, kokeilla ja tuotteistaa uusia
palveluja pilottiympdiristbissé = yhteistyd merkitsee keskisuomalaisille julkisten palvelujen
toimijoille vaikutusmahdollisuuksia ja yrityksille markkinoillepéésyd
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A3. Keski-Suomen mahdollisuudet

Keski-Suomi on aina ollut pieni markkina — siksi yritykset ovat jo varhaisessa vaiheessa tottuneet
lahtemaan myymaan tuotteitaan ja palvelujaan niin muualle Suomeen kuin ulkomaisille
markkinoille. Digitalisaatio mahdollistaa globaaleillekin markkinoille menon yha pienemmille
toimijoille, yha moninaisemmalla tarjoomalla ja yha erilaisemmille markkinasegmenteille.
Samalla se myos tuo nopeasti kilpailun monille aiemmin pelkdstaan kotimaisille tai
seutukunnallisille markkinoille.

Keski-Suomella on hyvat mahdollisuudet menestya digitalisaatiossa perustuvat sen vahvuuksien
maadratietoiseen hyodyntamiseen, verkostoihin ja yhteisollisyyteen seka nopeuteen ja
luovuuteen [12].

Maakunnan uusien merkittavien investointien hyddyntaminen veturihankkeina (Uusi
sairaala, Biotuotetehdas, infrastruktuuri-investoinnit, liikunnan ja hyvinvoinnin
investoinnit jne).

Koulutuksen ja tutkimuksen vaikuttavampi yhteisty6 elinkeinoelaman kanssa —
kaupallistamalla osaamista ja tutkimusta tuotteiksi, palveluiksi, yritystoiminnaksi ja
tyopaikoiksi.

Tyypillisen suomalaisen ujouden ja vaatimattomuuden tilalle vaikuttava markkinointi ja
vahva myynnillinen ote.

Innovaatiorahoituksen voimallisen hyodyntamisen helpottaminen seka
kasvuyritys/riskirahoituksen vahvistaminen yhdistettynd mm tuote- ja palvelukehityksen
tulosten maaratietoiseen ja ketterdadn kaupallistamiseen.

Yritysten uusiutuminen sukupolvenvaihdostilanteissa digitaalisaation avulla.
Kasvuyritysorientoituneiden yrittyspalvelujen saatavuuden, yritysten
toimintaedellytysten ja toimenpiteiden vaikuttavuuden kehittaminen.

Ambitiotason nosto: uskallus isompiin tavoitteisiin, hankkeisiin, markkinoille ja
kauppoihin.

Digitalous tarkoittaa yritystoiminnan kasvun nakékulmasta kahta osa-aluetta: ict-toimialan
(mahdollistava teknologia ja palvelut) ja sen hydédyntamisen mahdollistamat digitaalisia
elementteja sisdltavat uudet tuotteet, palvelut ja liiketoimintamallit muilla toimialoilla.
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A4. Toimenpide-ehdotus: Keski-Suomen digitalouden kehittaminen

Seuraavassa tarkastelussa lahtokohtana on Keski-Suomen ict strategiassa 2013 ict-liiketoiminalle
asetetut tavoitteet. Kuten tassa dokumentissa on todettu niin digitalisaatiossa tuo ict-
liilketoiminta luo muille toimialoille mahdollisuuksia hyodyntaa digitalisaatiota oman toiminnan
lisdksi uuden tarjooman muodossa eli myytadvina tuotteina ja palveluina.

|deat =2 edellytykset =2 kehittaminen = business

* Rahoitus
. e * Tarjooma * Lanseeraus

* Tietamys )

«  Oivallus * Prosessit *  Myynti

. Tavoitteet - * Backend - * Verkkokauppa

. *  Koulutus * Dig. kanavat

* Konsepti L

. Tiekartta * Markkinointi Kasvu
*  Myyntivalmius * Kansainval.
* Verkosto

+ Liitdnndinen / integroitu hautomo-kasvukiihdyttamoé

Kuva 5. Yrityksen tiekartta digitaloudessa erdine elementteineen ideasta kasvavaan ja
kansainvalistyvaan liiketoimintaan.

Toimenpiteet koostuvat kymmenesta eri osa-alueesta seuraavien tavoitteiden, oteutsvastuiden,
aikataulujen, teemojen, sisaltdjen ja aktiviteettien mukaisesti.

1. Rohkaisukampanja “faktoista vahvuuksia”

* Digitalouden yritysreferensseja ja panostuksia koskeva jatkuva uutisvirta: keruu-,
dokumentointi- ja viestintakampanja valittavalla tavalla

¢ Tulos = kertyy “Keski-Suomen digitalous-julkaisuja” —kokoelma (verrokkeina Suur-
Jyvaskyla —lehden 50 menestyvan yrityksen juttusarja ja KSKK:n saanndlliset sivut
sanomalehti Keskisuomalaisessa).

* Menestystarinoita hyodynnetaan erilaisissa tapahtumissa ja teemaseminaareissa

* Tavoite = herattely, ymmarryksen ja oivaltamisen lisadminen, kumppanuuksien
syntyminen ja verkostoituminen, muutosvastarinnan liennytys, asennemuutos (“ei
koske meitd”)

* Toteutusvastuu: yhteinen maakunnallinen voimannayte - yhteistyéna KSML:n,
KSKK:n ja seutukunnallisten kehittamisyhtididen kesken.

* Aikataulu: 2 vuotta kestdava kampanja — aloitus heti.
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2. Yritystason seutukunta/kuntakohtaiset tiismédohjatut vauhditustyépajat

Digitalouden teemakiertueen (Saarijarvi, Viitasaari, Jyvaskyld, Jdmsa) seuraava versio
yhteistyossa kuntien, kehittamisyhtididen ja yrittajayhdistysten kanssa.

Sisdlto = digitalouden johdantoesitys ja case-esimerkkeja + taman jalkeen
mahdollisuus tunnin mittaisiin yrityskohtaisiin sparrauksiin kuten KasvuOpenissa.

Tavoite = yrityskohtaisten digitalisaatiota hyddyntavien kehittamishankkeiden
kaynnistyminen.

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto yhteistydssa kuntakohtaisten yrittajajarjestojen
ja seutukunnallisten kehittamisyhtididen kanssa.

Aikataulu: 10/2015 alkaen vuoden 2016 loppuun.

3. Koulutuksen kehittiminen ja hyédyntéiminen

Hybridikoulutuksen kehittaminen korkeakoulujen ja toisen asteen koulutuksen
nykyvahvuuksia ennakkoluulottomasti yhdistelemalla: moniosaajapohjan
laajentaminen yhteiskunnan ja elinkeinoelaman tarpeisiin.

Taydennyskoulutuksen tarjoaminen: ammattien ja tutkintojen taydentaminen
yritystarvepohjalta digitalisaation elementeilla.

Yrityslahtoinen tasmakurssitus (esimerkkinad POKE 3D-tulostus).

Korkeakoulujen tydeldamaorientoituneiden instrumenttien tunnettuuden ja
hyotykayton lisadminen (tydelamapalvelut, tutkimuspalvelut, opinnaytteet,
kurssiharjoitukset, kesatyot, monitieteiset projektit).

Digitalouden aikakauden myyntikoulutusta tarjolle yrityksille — myynnin osaamisen
paivittaminen digitalouden aikaan.

Myynnin professuuri Jyvaskylan Yliopiston Kauppakorkeakouluun.

JAMKin innovointiviikko: tulevaisuuden asiakkaat ja avainhenkilot ideocimaan
yrityksille ndakdkulmaa “kulman taakse ja kauemmaksikin”.

Jyvaskylan Yliopiston TUTL: tutkimuksen kaupallistamisessa Suomen ykkoseksi —
uusin tutkimustieto maakunnan hyodyksi.

Opettajien taydennyskoulutusta: digitalisaatio on kansalaistaitoa mika tulee
huomioida peruskoulutuksessa mika taas vaatii opettajilta tietamysta ja taitoja
kaikilla opetuksen asteilla.

Periaatteena “kdaytannon kokeiluihin nopeasti”.

Tavoite = digitalisaatio on huomioitu kaikilla opetuksen, koulujen ja kurssien
sekoreilla.
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Toteutusvastuu: edellamainitut kaikki koulutuksen toimijat Keski-suomen Liiton
toimiessa koordinoijana ja kokoonkutsujana.

Aikataulu: tydryhma aloittaa toimintansa syksylla 2015.

4. Dynaamiset verkostot (“yhteisélliset virtuaaliset verkostot”)

Keski-Suomessa toimii lukuisia eri verkostoja — esimerkiksi Kauppakamarin ict-
valiokunta, Yritystehtaan toimijaryhma, ict klubi, Keski-Suomen teknologiateollisuus
r.y., JES, yrittajajarjestot jne.

Verkkokauppa ja internetin yhteiséllisyys (sosiaalinen media ja kollaboraatio)
mahdollistavat virtuaalisten yhteisjen muodostumisen esimerkiksi sahkodiseen
kaupankayntiin (myynti ja ostaminen). Globaali kauppa on mahdollista
pienemmillekin toimijoille voimavaroja ja tarjoomaa yhdistelemalla.

Keski-Suomessa tulee tunnistaa tallaiset toimiala-, seutu- tai
kohdemarkkinakohtaiset kaupan murroksen ja evoluution mahdollisuudet ja
edesauttaa yritysryhmapohijalta liikkeelle lahtevien kehityshankkeiden syntymista.

Tavoite = syntyy verkostopohjalta verkkokauppoja, tuotekehityksen verkostoja,
hankintarinkeja jne. Lahtokohtina voivat toimia myos lukuisat yksittdisten yritysten
“renkaat” joita voi vahvistaa ja laajentaa.

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto koordinaattorina yhteistydssa nykyisten
toimijoiden kanssa.

Aikataulu: muodostetaan digitalouden ohjausryhma elokuussa 2015 nykyisen ict-
strategian johtoryhman pohjalta. Uusi ryhma katsoo koko digitaloutta, ei ainoastaan
ict-toimialaa. Ryhmadssa tulee olla yritysedustusta.

5. Digitalouden maakunnallinen hautomo-kasvukiihdyttémé

Toimiva padomamarkkina on yritysten kehittymiselle ja erityisesti kasvulle kriittisen
tarkedad. Tulee edesauttaa etta kasvurahoitusta on tarjolla erityisesti yritystoiminnan
alkuvaiheissa kaikkialla Keski-Suomessa.

Jyvaskylan Yritystehtaan toimintamallin ja palvelujen monistaminen kevyemmalla
mallilla koko maakuntaan palvelisi yritystoiminnan haasteellisia alkuvaiheita.

Yritysten ja liiketoimintojen kehittamisen eri vaiheissa tulisi nykyista useammin ja
voimakkaammin hyodyntaa ulkopuolisia (keskisuomalaisia) asiantuntijoita yrityksista
ja korkeakouluista.

Tavoite = digitaloutta hyddyntavilla kasvuyrityksilla on kaytettavissadan sparrausapua,
neuvontaa ja palveluita, “kummeja” ja rahoitusta kaikkialla Keski-Suomessa. Syntyy
merkittava maara onnistuneita sukupolvenvaihdoksia pkt-yrityksissa seka
onnistuneita spinoffeja ja startuppeja. Hyddynnetaan tehokkaasti maakunnallista,
Suomi-tasoista ja EU:n innovaatiorahoitusta seka yksityista padaomaa. Rahoitusta
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Ioytyy seka alkuvaiheessa (“hautomo”) etta yritysten padstya aitoon kasvuun
(“kiihdyttamo”).

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto ja seutukunnalliset kehittamisyhtiot.

Aikataulu: toiminnan suunnittelu yhteistyokumppaneiden kanssa alkuun 9/2015.

6. Nopea ja luoettava maakunnan laajuinen laajakaistaverkko

llIman nopeaa ja varmatoimista laajakaistaverkkoa (jota lahiverkot taydentavat) ei
digitalisaation mahdollisuuksien hyodyntaminen yksinkertaisesti ole mahdollista.

Kiintea verkko ja langaton verkko taydentavat toisiaan vastaten eri kayttotilanteita.

Tavoite = Keski-Suomessa on kaikkialla saatavissa Laajakaista kaikille —ohjelman
kriteerien mukaisesti digitaalisten palveluiden vaatima nopea luotettava
laajakaistaverkko.

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto, operaattorit (Keski-Suomen Valokuituverkot,
Elisa, Sonera, DNA, pienet alueelliset toimijat).

Aikataulu: toiminta on kdynnissa ja jatkuu.

7. Digitalous ja sukupolvenvaihdokset

Pkt-yrityssektorilla (kaikkialla Suomessa) on edessa valtava maara joko yritysten
sukupolvenvaihdoksia tai yritystoiminnan lopettamisia seuraavan 10 vuoden aikana.

Uusi yrittdja uudistaa yritysta — mita todennakdisimmin yrityksessa ryhdytaan
nopeasti aiempaa voimakkaammin hyodyntamaan digitalisaation mahdollisuuksia.

Sukupolvenvaihdostilanteisiin tulisi tuoda mukaan ideoita ja malleja digitaalisuuden
mahdollisuuksista tehokkuuden, myynnin, asiakkuuksien kehittamisen ja henkil6ston
sitoutumisen ja inovointikyvyn suhteen.

Tavoite = digitalouden tarjoamat liiketoimintamahdollisuudet ja toimintatavat
auttavat pkt-yritysten sukupolvenvaihdosten onnistumisessa koko maakunnassa.

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto, Keski-Suomen Yrittdjat ja seutukunnalliset
kehittamisyhtiot yhteistyossa.

Aikataulu: toiminta organisoidaan ja toiminta kdaynnistetdan syksylla 2015 Kasvu
Open 2015 sukupolvenvaihdos kasvupolun jalkeen.

8. Innovatiiviset julkiset (esikaupalliset) ratkaisuhankinnat

Julkisen sektorin isot investoinnit ja kehityshankkeet on nahtava uusien
toimintatapojen ja yritystoiminnan ja yritysten tarjooman kehitysymparistdina.
Julkisen sektorin kovilla tavoitteilla voidaan haastaa yrittdjia ja yrityksia mukaan
uusia toimintatpoja kehittamaan.
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Julkisten hankintojen hankintaosaaminen on keskeinen tekija kun halutaan
pitkavaikutteista kehitysta ja oman seudun/maakunnan hyvinvointia hetkellisten
halpojen hintojen sijaan.

Julkisia tietovarantoja avaamalla ja kokeiluja edistamalla julkisetkin toimijat
padsevat hydédyntamadan maakunnan innovaatiopotentiaalia.

Tavoite = Keski-Suomessa osataan julkinen kilpailutus siten etta se mahdolistaa
maakunnan yrityksille uuden liiketoiminnan kehittamismahdollisuuksia ja silta
pohjalta syntyy maakuntaan uutta liiketoimintaa erityisesti viennissa.

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto, Keski-Suomen Yrittdjien hankinta-asiamies,
Jyvaskylan kaupunki.

Aikataulu: keskeiset toimijat kootaan yhteen syyskuussa 2015.

9. Keski-Suomen digitalouden Kasvu Open 2016

Jyvaskylan Yliopiston ja Keski-Suomen Kauppakamarin pioneeritydn ansiosta
kasvuyritysten Kasvu Open ohjelma on laajentunut jo Keski-Suomesta
maanlaajuiseksi. Kasvu Open sisdltda seka seudullisia, teemallisia etta
toimialakohtaisia kasvupolkuja — esimerkiksi Sonera Digipolku 2015,
Sukupolvenvaihdosten Kasvu Open 2015, Keski-Suomen Kasvu Open 2015,
Kunnossapidon Kasvu Open 2015, Cyber Security Fast Track 2015 jne.

Kasvu Open ohjelmaa voisi hyodyntda vuonna 2016 maakunnalis-temaattisella
Keski-Suomen digitalouden Kasvu Open 2016 kasvupolulla.

Tavoite = vupnna 2016 jdrjestetdan Keski-Suomen Kasvu Open digitalouspolku

Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto, Keski-Suomen Kauppakamarin
rakennevaliokunta.

Aikataulu: vuosi 2016.

10. Markkinoinnin, myynnin ja kaupallisen tuotteistamisen teemaohjelma

Maakunnan tulevaisuudelle niin digitalouden kuin muidenkin nakékulmien kannalta
on aarimmaisen tarkeaa etta markkinoinnin [9] ja myynnin osaaminen ja kaytannén

toimet voimistuvat merkittavasti. Keski-Suomikaan ei ole laheskadan hyddyntanyt
kaikkea osaamispotentiaalia, tuotekehityksen tuloksia tai saavutettavissa olevaa
markkinapotentiaalia.

Kaupallinen tuotteistus eli tuotteiden ja palvelujen ja osaamisen muotoilu helposti

ostettavaksi ja tehokkaasti (monistuvasti tai skaalautuvasti) toimitettavaksi on
edelleen puutteelloista.
Tarvitaan seka koulutusta etta kehittamishankkeita. Myynnin kehittaminen on

nopeavaikutteisinta ja konkreettisinta "ldakettda” mita seka jo toimivat yritykset etta

alkuvaiheen yritykset Keski-Suomessa keskimaarin tarvitsevat.
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e Tavoite = Keski-Suomi on myyntiosaamisen, nykyaikaisen tehokkaan markkinoinnin
(erityisesti digimarkkinointi) ja nopean kaupallisen tuotteistuksen edellakavija
Suomessa.

e Toteutusvastuu: Keski-Suomen Liitto, Jyvaskylan Yliopiston kauppakorkeakoulu,
JAMK, Keski-Suomen Yrittajat ja Keski-Suomen Kauppakamari yhteistyossa.

e Aikataulu: Kdynnistys vuoden 2015 loppuun mennessa.

10 x digitalouden mahdollisuuksien Keski-Suomi

Keski-Suomen digitalouden
Kasvu Open 2016

Hautomo-
kasvukiihdyttamo

Vauhditustyopajat

Dynaamiset verkostot Sukupolvenvaihdokset

Markkinointi, myynti, <:> Faktoista vahvuuksia

kaupallinen tuotteistus (rohkaisukampanja)
Koulutuksen kehitys ja Innovatiiviset julkiset
hyodyntaminen esikaupalliset hankinnat

Maakunnan laajuinen laajakaistaverkko

Kuva 6. Yhteenvetokuva: ehdotus Keski-Suomen digitalouden kehittamisen ohjelmakokonaisuudeksi.
Punainen alue: digitalisaation hyddyntamisen peruskivi on nopea luotettava laajakaistaverkko.
Keltainen alue: koulutuksen kehittaminen ja julkiset hankinnat ovat julkisen sektorin tarjoamia

kasvumahdollisuuksia yritystoiminnalle. Vihred alue: markkinoinnin, myynnin ja kaupallisen
tuotteistuksen ponnistelut seka referenssien voimakas hydodyntaminen (rohkaisukampanja)
edustavat koulutusinvestointien tukemana uutta myyntilahtoisempaa Keski-Suomea. Sininen alue:
yritysten herattelya (vauhdittamista) digitalouteen tarvitaan edelleen, sukupolvenvaihdokset ovat
luonteva muutostilanne taman suhteen mm. verkostopohjaisten toimintamallien hyédyntamiseksi ja
kehitysta voidaan nopeuttaa ja varmistaa yrityshautomo- ja kasvukiihdyttamotoiminnoilla.
Digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntamiseen voitaisiin kannustaa myds maakunnan omalla
Kasvu Open 2016 kiitorataohjelmalla.
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OSA B: tausta-aineisto

B1. Projektin tausta ja tavoitteet

Tavoitetilasta vuonna 2040 todetaan Keski-Suomen strategiassa [12] seuraavasti:

“Keskisuomalaiset yritykset hyédyntdvdt globaalisti verkko-, mobiili- ja pilvipalveluiden luomia
kasvumahdollisuuksia. Keski-Suomi on kyberturvallisuuden kansainvdlinen keskittyma@.
Digiteknologiat ovat uudistaneet perinteistd teollisuutta. Julkisen sektorin digipalvelut lisédvdt
hyvinvointia, koska palveluiden tuottaminen tehostuu ja saatavuus paranee. Eri-ikdisten kansalaisten
digiosaaminen on Keski-Suomessa mailman huippua.

Digitalouden mahdollisuuksien hyédyntdminen edellyttéd uudelleenajattelua kaikilla toimialoilla,
organisaatioissa, yhteiskunnan rakenteissa ja instituutioissa. Kehityksen edellytys ovat supernopeat
ja turvalliset tietoliikenneverkot.”

Vastaavasti Keski-Suomen ict-strategiassa 2013 Keski-Suomen ICT:n kehittamisen visiona on, etta
Keski-Suomi on maan johtavia ICT-maakuntia, jossa ICT:n mahdollisuudet on hyédynnetty
tehokkaalla, turvallisella ja kestavalla tavalla [30].

Keski-Suomen ICT:n kehittaminen perustuu viiteen ohjelmapilariin, joita ovat:
1. Digitaalinen Keski-Suomi
2. ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi
3. ICT-SOTE Keski-Suomi
4. ICT-liiketoiminnan Keski-Suomi
5. Kyberturvallisuuden Keski-Suomi

ICT-SOTE Keski-Suomi
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ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi
ICT-liiketoiminnan Keski-Suomi
Kyberturvallisuuden Keski-Suomi

Kuva 7. Keski-Suomen ICT-strategian 2014 kehittamispilarit
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Digitaalinen Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomea kehitetaan
yhdeksi maan johtavista ICT-maakunnista. Tavoitteena on, ettda Keski-Suomi on julkisten
digitaalisten palveluiden kayton edellakavija Suomessa. Strategian toteuttaminen
edellyttaa toiminnan tehokasta organisointia ja ohjaamista, jonka vuoksi maakuntaan
perustetaan kaikkien tarkeiden toimijoiden muodostama ICT-ohjausryhma. Ohjelman
tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta maakuntaan aikaan saadaan tehokas ICT-
infrastruktuuri (= Laajakaista kaikille). Keski-Suomen tavoite on olla yksi johtavista ICT-
palvelujen ja -sisdltojen kayttajista ja ICT-palvelujen saatavuus tulee olla tasapuolinen koko
maakunnassa.

ICT-huippuosaamisen Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomea
kehitetdan kansainvalisen tason ICT-huippuosaamisen maakunnaksi. Huippuosaaminen
syntyy niin opetus- ja tutkimuslaitoksissa kuin yrityksissa ja tyopaikoilla. Luovien
toimintaymparistéjen merkitys innovaatioiden kasvualustana korostuu. Tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa, etta Jyvaskylan yliopistoon ja Jyvaskylan ammattikorkeakouluun
luodaan tehokas ja tuloksellinen tutkimusohjelma ja opetustarjonta.

ICT-SOTE Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomen sosiaali- ja
terveyspalveluihin kehitetaan tehokkaat, laadukkaat ja yhteentoimivat ICT-rakenteet ja
-palvelut. Tavoitteena on, etta Keski-Suomessa on tehokas sosiaali- ja terveyspalveluiden
ICT-jarjestelma- ja palvelukokonaisuus. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta
Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa on kaytdssa laadukkaat, kansalaisia ja potilaan koko
hoitoprosessia tukevat sahkoiset palvelut ja kattava sahkdinen dokumentointi.

ICT-liiketoiminta Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Keski-Suomeen rakentuu
koko maakuntaa palveleva, dynaaminen ja vuorovaikutteisesti toimiva ICT-alan
innovaatiokeskittyma, jonka kansainvalisesti kilpailukykyinen toimintaymparisto
houkuttelee ICT-alan huippuosaajia, yrityksia ja investointeja maakuntaan. Tavoitteena on
rakentaa yrittdmiseen kannustava ja kansainvalinen toimintaymparistd, jossa yrittajyys ja
osaaminen muuntuvat kaupallisesti hyddynnetyiksi innovaatioiksi.

Kyberturvallisuuden Keski-Suomi -ohjelma koostuu hankkeista, joilla Jyvaskylaan
muodostuu kyberturvallisuuden innovaatiokeskittyma muodostaen vahvan verkoston
kansallisen kyberturvallisuuskeskuksen ja alan muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on,
ettd Jyvaskyla on saavuttanut kansainvalisen tason maineen kyberturvallisuusosaamisen
kaupunkina ja alan edelldkavijana. Kyberturvallisuuden innovaatiokeskittyma rakentuu
kahden pilarin varaan, jotka ovat kyberosaaminen ja kyberliiketoiminta. Tavoitteena on
kehittdaa kansainvalisen tason tutkimus- ja koulutusosaamista seka kansainvalisesti
houkutteleva ja kilpailukykyinen toimintaymparist6 kyberturvallisuusalan huippuosaajille ja
yrityksille.
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Projektin tavoitteet

Taman projektin eli digitalouden toimenpiteiden konseptoinnin ja siihen perustuvien

toimenpiteiden kdaynnistamisen tarkoituksena on digitaalisten palvelumahdollisuuksien

hyddyntaminen Keski-Suomessa jolloin

kehittyy digitaalisia tuote- ja palveluinnovaatioita

toimialat ja yritykset uusiutuvat

syntyy uusia yrityksia ja tyopaikkoja

digitaalisten palvelujen kdytto kehittyy ja mahdollistaa liiketoimintaa
vienti kasvaa

yhteiskunnan palvelut kehittyvat ja niilla on vankempi taloudellinen pohja

Tehtyjen toiden tavoitteena on ollut

1.

hahmottaa Keski-Suomen yritysrakenteen ja digitalisaatiokehityksen nakékulmasta
lupaavimmat digitalouden kasvun mahdollisuudet

suunnitella ja kaynnistda ne toimenpiteet johin on tartuttava ensimmaiseksi jotta
digitalous Keski-Suomessa edistyy

rakentaa Keski-Suomen digitalouden tiekartta ja osallistaa ennakoivasti eri toimijat
aktivisiin rooleihinsa siina

Tyon painopisteend ovat yritykset ja niiden liiketoiminta, mista toisaalta osa on palveluja

julkiselle sektorille.

Projektin vaiheistus ja tehtdvdt

Projektin eri vaiheissa on suoritettu seuraavat tehtavat:

1. (KARTOITUS) Ennakointitietoa hyédyntamalla arvioidaan uusimpien digitaalisten
teknologioiden kaytettavyys ja kartoitetaan niihin liittyvat palvelumahdollisuudet
(liiketoimintamahdollisuudet).

2. (ESITTELY JA JALOSTUS) Kartoituksen perusteella valitaan lupaavimmat
teknologiat ja palvelu(liiketoiminta)mahdollisuudet jotka esitellaan
keskisuomalaisille yrityksille joiden kanssa niita jalostetaan eri tavoin.

3. (TIEKARTTA JA TOIMENPIDE-EHDOTUS) Edellisten vaiheiden perusteella laaditaan
Keski-suomen digitalouden tiekartta ja tehdaan ehdotukset jatkotoimenpiteista
vuosina 2015-2017.
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LAHTOKOHDAT TOIMENPITEET
* Digitaalisten palvelujen .
hyodyntaminen

Kartoitetaan (ennakointitieto) ja
esitellaan lupaavimmat
(kdytettdvimmat) mahdollisuudet
Konkretia (esimerkit) ja jalostus

yritysten aktivoinnilla (osallistaminen
tydpajoissa)

* Digitaaliset tuote- ja
palveluinnovaatiot .
*  Toimialojen ja yritysten uusiutuminen

*  Uudet yritykset ja tyopaikat
= Tiekartta ja toimenpiteiden suunnittelu

2015-2017

= Rahoitusratkaisut, projektien kdynnistys

*  Yhteiskunnan palvelujen
taloudellinen pohja ja kehitys

= 1.0=ATK = 2.0 = digitalisaatio
* Painopisteena yritykset

Kuva 8. Projektin laht6kohdat ja toimenpiteet

Arvioita Keski-Suomen ict-strategian toteutumisesta ict-liiketoiminnan suhteen [21]

Digitalouden nykytilannetta ja -nakemyksia vasten voidaan ICT-strategiaa vuodelta 2013 ja sen
toteutumista arvioida seuraavasti.

Keski-Suomessa to- 1. ICT-alan innovaatio- 1. Toteutetaan yritysten ja oppilaitos-
teutetaan kansainvi- keskittyman rakentami- ten yhteistyona maakunnallisen ICT-
li t tta i nen liiketoimintasuunnitelman perustei-
Isen tason uutta ja Yhteistyon systematisointi den kartoitus
innovatiivista ICT- ICT-liketoiminnan vahvis- 2. Muodostetaan ICT-yritysten verkos-
lilketoimintaa tamiseksi to toteuttamaan alan yritysten yh-
3. Informaatioteknologian teistoimintaa
tutkimusinstituutin perus- 3. Uudistetaan nykyisten yritysten
tamisen kartoittaminen osaamisperustaa samalla, kun luo-
4. ICT -alan sijoittamis- ja daan edellytyksia uusien kasvu- ja
riskirahaston kokoaminen lilketoiminta-alueiden syntymiselle
4. Jatketaan ja laajennetaan kaupallis-
tamiseen liittyvien tutkimushankkei-
den toteuttamista
5. Lisataan kannusteita yrityksille, jotta
innovaatiot pystytaan kaupallista-
maan mahdollisimman nopeasti ja
liilketoiminta voi kasvaa seka kansal-
lisilla etta kansainvalisilla markkinoil-
la
6. Selvitetaan ICT -alan sijoittamis- ja
riskirahaston perustamisen tarve ja
edellytykset

Kuva 9. Keski-Suomen ict-strategia 2013: tavoitteet ICT-liiketoiminnan Keski-Suomelle
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10.

11.

Kattavaa ja yhteista maakunnallista ict-liiketoimintasuunnitelmaa ei ole laadittu.
Kauppakamarin ict-valiokunta kokoontuu muutaman kerran vuodessa ja siina on
edustettuna noin 20 jasenorganisaatiota muutamilla laajennuksilla.

Ei 16ydy pitkajanteisesti, systemaattisesti ja jatkuvasti aktiivista pysyviéd kokoonpanevaa
voimaa (toimijaa ja resursseja) joka fasilitoisi ja energisoisi ict-yritysten verkostoa — ei ole
myoskaan veturiyritysta joka olisi omaksunut taman roolin. ICT-alaa koskettavia verkostoja
ja kohtaamismahdollisuuksia on lukuisia (esim. ict-klubi, JES, Jyvaskylan Yritystehdas, EXPA).
Tapahtumia I6ytyy kohtuullisen paljon (JYU, JAMK, Jkl messut, Ketky).
Informaatioteknologian tutkimusinstituutti ei ole edennyt. Kumpikin korkeakoulu (JAMK,
JYU) on sinalldaan edistynyt omilla valitsemillaan painopistealueilla.

Ei ole syntynyt ict-alaa koskevaa alueellista sijoittamis- ja riskirahastoa. Pdaomasijoituksia
on yksityisten toimijoiden kautta kylla tarjolla. My6s JAMK on aktiivinen, samoin mm.
Midlnvest. Keskisuomalaiset ict-yritykset ovat jonkin verran hyédyntaneet suomalaisia
innovaatiorahoituksen instrumentteja ja niihin on kohdistunut padaomasijoituksia.
Jyvaskylassa Jyvaskylan Yritystehdas on uusi kohtaamispaikka myds monille alkuvaiheen ict-
yrityksille. Kehittamisyhtiot eri seutukunnilla edistavat yritysten sijoittumisia palveluillaan.
Kasvu Open ohjelma on omalta osaltaan nakyvasti innostanut myos ict-yrityksia nakymaan,
kehittymaan, kasvamaan menestyksellisesti ja oppimaan hyodyntamaan kaupallista
potentiaaliaan.

Jyvaskylan Yliopisto on Aalto-yliopiston ja VTT:n ohella merkittavin Tekesin TUTL-
rahoituksen (tutkimuksesta liiketoimintaa) hyédyntaja. Toiminnan ansiosta on syntynyt jo
muutamia ict:hen nojaavia yrityksia (N-fleet, Synesa Solutions, Truly Protect, CAP Data
Solutions) — useita muita potentiaalisia uusia yrityksia on muodostumassa jatkossa.
Irrottautuminen tiedeyliopistosta kaupalliseksi toimijaksi on haasteellista — “kaupallisuus”
nousee huomion keskipisteeseen tyypillisesti vasta projektin loppuvaiheessa kun rahat ovat
likipitden loppuneet. Kaupallistamisen olettaisi myos tarkoittavan voimallisempaa
elinkeinoelamassa kokemusta hankkineiden eksperttien hyddyntamista jo varhaisessa
vaiheessa.

Kannusteet yrityksille ja tuleville yrittdjille kaupallistaa ideoitaan ja osaamistaan ovat
rajoitettuja. Protomo-rahoitus paattyi vuonna 2014. Pdaomsjoittajia 16ytyy kun yrityksella on
uskottava oikea tiimi joka on aktiivinen asiakkaissa ja saavuttanut lupaavia konkreettisia
tuloksia. Tekesin ja ely-keskuksen rahoitusinstrumentit ovat haastavia alkuvaiheen yrityksille
silla mnot toteutuvat ennen rahoitusta ja byrokratia vie aikaa.

ICT-alan innovaatiokeskittymid ajatellen eniten ovat nakyvilla kyberturvallisuus (INKA,
JyvSecTec) ja pelillistaminen.

Yrityksille maakunta ei lahtokohtaisesti (asiakasmarkkinandakdkulmasta) ole kiintopiste.
ICT-strategia kohdistaa huomion ict-yrityksiin, ei arvoverkostossa seuraavan vaiheen
arvontuottajiin, joille ict-yritykset tuottavat teknologiaa seka palvelu- ja tuote-elementteja.
Digitalisaation suurempi merkitys Keski-Suomessa on juuri vaikutus tuotteisiin, palveluihin
ja toimintatapoihin.

Yritysten rooli ict-strategiassa on liian vdhdinen.
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B2. Digitaalinen arki

Niin yritysten kuin julkisen sektorin toimijoiden kannalta digitalisaatio nakyy jo voimakkaasti
ihmisten kdyttaytymisen ja odotusten muodossa. Digitalisaatio on jo muovannut ihmisia ja kehitys
jatkuu koskien kaikkia vaestoryhmia globaalisti (eri tahtia kutakin).

vintage social networking
LinkedIn Pinterest YouTube
foursquare

Instagram \l
N _

htpellurorahandsd wordprass.com © John Atkinson, Wrong Har

Kuva 10. Digitaalinen arki — mihin siind olemme jo tottuneet.

Tyontekijd odottaa etta tydnantajan IT-palvelut ja kdytossa olevat laitteet yhta helppokayttdisia kuin
mita kuluttajalla on kaytettavissaan. Palvelut toimivat 24 h ja voi kayttaa sellaista laitetta kuin
haluaa. Sovellukset ovat hauskoja ja esimerkiksi pelimaisia.

Kuluttaja odottaa etta yrityksen tai julkisen toimijan palvelut toimivat milla tahansa laitteella seka
ovat nopeita ja yksinkertaisia kdyttda. Tunnistautuminen on vaivatonta, palvelu toimii 24 h/vrk,
yhteydenotto onnistuu monin eri tavoin ja yritys vastaa suunnilleen vuorokauden sisalla.

Asiakas odottaa etta mika tahansa yritys tai julkinen toimija kaikkine tuotteineen ja palveluineen
I6ytyy helposti verkosta, asiointi onnistuu 24 x7, ja verkkosovellukset ovat nopeita ja yksinkertaisia
kayttaa. Palveluntarjoajalta tulevat vastaukset heti tai nopeasti. Verkkokaupan tapauksessa
maksaminen kdy juohevasti ja varmasti samalla kertaa asiakkaan valitsemalla tavalla. Yhteys ei patki
ja asiansa saa hoidettua kerralla ja lisaksi hoidetusta asiasta syntyy vahvistusviesti jossa on kaikki
olennainen. Ei yhtaan ylimaaraisia klikkauksia eika kysymyksia jotka eivat ole kulloisenskin asioinnin
kannalta relevantteja ja valttamattomia. Se mita asiakas haluaa 16ytyy oikopdata ja kaikki sujuu
nopeasti. Palautteen voi antaa milloin vaan. Ei mitaan maantieteellisia ai muita rajoiuksia tuotteiden
tai palveluiden suhteen. Verkossa asiakas on myos tottunut kokemaan saaneensa naenndisen
ilmaiseksi erilaisia palveluja.

Kansalainen odottaa etta yhteiskunnan palvelut I6ytyvat kaikkien sektoreiden osalta helposti ja
niiden kaytto sujuu intuitiivisesti kuten parhaiden verkkopankkien, verkkokaupan ja sosiaalisen
median verrokkien kanssa. Julkisilla palveluntarjoajilla ja viranomaisilla on kaytettavissa kansalaisen
perustiedot eika tarvita kuin tunnistautuminen verkkopankin kautta.
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Potilas (sote-palveluiden asiakas) odottaa etta terveydenhoidon ja sosiaalialan palvelut ovat
verkossa tarjolla ihan kuten pankkien tai verkkokaupan palvelut. Tietoja kysytaan prosessin varrela
vain kerran ja yhden palvelun puitteissa annetut ja muodostuneet tiedot hyédynnetaan muissakin
palveluissa. Oma tilannetieto on vivattomasti nahtavissa ajantasaisena verkossa ja kaiken asioinnin
voi hoitaa sita kautta jos vain oma tila sen sallii. Verkkopankin tunnusten avulla onnistuu
tunnistautuminen.

Sosiaalinen media on juurruttanut suureen joukkoon ihmisia tietyn jakamisen ja keskustelun
kulttuurin jossa ihminen toimii yhtd aikaa useammassa eri viiteryhmassa yksilona. Talldin tilanne
poikkeaa voimakkaasti suljetun organisaatiohierarkiaan perustuvasta toimintakulttuurista. Dialogi
verkossa kenen tahansa kanssa tasavertaisesti on monelle organisaatiolle haaste sen kayttamien
tyovalineiden suhteen samoin kuin vallitsevan organisaatiokulttuurin ja sen toimintatapojen
suhteen.

B3. Teknologiavektorit

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa 6/2013 esiteltiin “Suomen sata uutta
mahdollisuutta: radikaaliset teknologiset ratkaisut”. Digitalisaation merkitysta kuvastaa se ettd 68
niista hyddyntda/merkitsee suoraan digitalisaatiota [6].

SUOMEN SATA UUTTA
MAHDOLLISUUTTA:
RADIKAALIT TEKNOLOGISET
RATKAISUT

1 Arvonluontiverkostojen taso: merkitysalueiden teknologiakorit

1.1 Henkil6autoliikenteen automatisointi

1.2 Tavaraliikenteen automatisointi

1.3 Lahivalmistus ja teollisen rakenteen murros
1.4 Kaupan ja palveluiden virtualisoituminen

28



1.6 Etalasndolo ja tyokalujen kauko-ohjaus

1.7 Oppimisen ja opastuksen yksil6llistyminen

1.8 Toimintakyvyn sdilyttamista tukeva omatoiminen ja yksilollinen terveydenhuolto
1.9 Toimintakyvyn lisddminen toimintakykynsa menettaneille
1.10 Tietoisuutta toimintaymparistosta lisdadvat valineet

1.12 Tavaran alykkyyden toiminnalliset lisdarvot

1.15 Viihteen, kulttuurin ja vaikuttamisen osallistuvat muodot
1.16 Maanpuolustus ja terrorismin torjunta

1.17 Tilojen ja rakenteiden toiminnallistuminen

1.18 Itseorganisoituvat yhteisolliset toimintatavat

1.19 Identiteettien ja sosiaalisten rakenteiden virtualisoituminen
1.20 Demokratia, vapaus ja sosiaalinen koheesio

2 Sovellustaso: yksittéiset teknologialéipimurrot

2.12 Oppimisen uudelleenorganisointi

2.13 Vapaasti organisoituva etatyo ja netissa muodostuvat organisaatiot
2.14 Ihmisten tunnistus (dna, kamera)

2.15 Emootioiden projisointi ja automaattinen tunnistaminen
2.16 Henkilokohtaisen elaman tallennus ja sisdltéhaku

2.17 Puheentunnistus ja simultaanitulkkaus

2.18 Joukkorahoitus ja muu mikrorahoitus

2.19 Avoin data ja Big data

2.20 Yhteistyon ja yhteiskunnan pelillistaminen

2.21 Liikkeisiin perustuvat kayténohjaimet

2.22 Laajennetun todellisuuden vilineet

2.23 Haptiset kayttoliittymat

2.24 Suuret kosketusnaytot

2.25 Digitaalipeili

2.26 Suora ohjaus ajatuksilla

2.27 Nanohiilet joustavan nayttdlaitteen pintana, valaisimena
2.28 Pilvilaskenta, massiivinen keskitetty data ja prosessointiteho
2.29 Grid computing, kasittelykapasiteetin hajautus

2.30 Hahmontunnistus ja hahmojen hakupalvelut

2.31 Kappaleiden helppo 3D-kuvantaminen

2.32 Ympariston reaaliaikainen 3D-mallinnus

2.33 Itseorganisoituva virtuaalimaailma verkon 3D-datasta
2.34 Itseorganisoituva data

2.35 Uudet nopeat ja tiheat muistimateriaalit

2.36 Aivojen simulointi, kartoitus

2.37 Kvanttitietokoneet

2.38 Halpa LIDAR

2.39 Linssiton kuvantaminen ja laskennallisesti muodostetut kuvat
2.40 Materiaalitutka

2.45 Robottiauto

2.46 1- ja 2-pyoraiset henkil6- & tavarakuljettimet

2.47 Nelikopterit

2.53 Modulaarinen robotiikka

2.54 Kaveleva, kadellinen robotti

2.55 Kyberhyonteinen

2.56 Tavaroiden 3D-tulostus

2.59 Elinten 3D-tulostus

29



2.60 Robottikirurgia ja muu biologisten objektien leikkaaminen

2.61 Herkat etatyohon kykenevat robottisormet ja kadet

2.62 Robottiraatali

2.64 Biorobotit

2.65 Keinotekoiset lihakset

2.67 DNA-muistit

2.70 Robottijalat ja liikkumista vahvistava haarniska

2.72 Adrimmadisen tiheit, kvantti-ilmiét huomioon ottavat prosessorit

2.93 Johdoton voimansiirto (magnetismi), sahkdautoihin ym. sdhkolaitteisiin
2.95 Nanoradio

2.96 LED-"radio"

2.97 Langaton siirto 2.5 terabittia sekunnissa (vortex beam)

2.98 Monikanavainen kommunikointi ja ohjelmistopohjainen tietoverkkojen hallinta
2.99 Sahkoraha, aikapankit

2.100 Robottiverkko

Digitalisaation takana on lukuisia mahdollistavia teknologia-ajureita, “vektoreita” . Niitd voidaan
ryhmitelld esimerkiksi seuraavalla tavalla (listaan on valittu erdita keskeisia digitalisaation
teknologioita):

1. Cloud (pilvipalvelut)

Tietojdrjestelmien raataloidy rakentamisen ja omistamisen sijasta yha laajempaa kirjoa
ohjelmistoista ja infrastruktuurista voi hyodyntaa maksamalla niista vain sen perusteella kun
niita kayttaa. Pilvipalvelut ovat lisdksi nopeasti kdayttoonotettavissa, niiden kapasiteetti
skaalaantuu ja palveluntarjoaja hoitaa varmistukset ja myds kehittaa koko ajan noita
ohjelmistoja. Niiden yllapito on osa ostettua palvelua. Lahtokohtaisesti pilvipalvelut ovat
vakioituja, varmatoimisia ja helppokaytdisia koska ne on suunniteltu suurille
kayttajamassoille.

2. Internet of Everything / Internet of Things / Industrial Internet [15]

Esineitd (things) on kiinni internetissa jo enemman kuin ihmisia paatelaitteineen. Esineet
ovat rakennuksia, mittalaitteita, autoja, kameroita, lukituslaitteita, sshkomittareita,
moottoreita, automaatiolaitteita jne. Koneet keskustelevat keskenaan verkon yli (machine-
to-machine).

Kun laitteet, ihmisten kayttamat sovellukset ja palveluprosessit yhdistyva toisiinsa verkossa,
puhutaan teollisuuden internetista (joka siis sidltda esimeiden internetin).

Euroopassa puhutaan myos Teollisuus 4.0 kasitteesta. Siina teollisuuden internetin
tekniikoiden ja standardien paalle rakennetaan palveluja, jotka perustuvat
reaaliaikaisuuteen, yhteentoimivuuteen ja virtualisointiin.

3. Social

Sosiaaliseen mediaan ja siihen liittyvaan kollaboraatioon kuuluvat ilmiina jakamisen ja
yhteiskdayton kulttuuri seka joukkodlyn hyédyntaminen. Digitalisaatio yhdistaa ihmiset
toisiinsa, nopeuttaa ja helpottaa vuorovaikutusta: ideoiden ja palautteiden keraaminen
laajalta joukolta hyodyttda kaikkia yhteison jasenia. Jakamistaloudessa kaikki hyotyvat
saatavuuden parantumisesta.

Jakamistalouden ja joukkoistmisen tydkaluilla nopeutuu tuotekehitys: minimm viable
product kehittyy yhteisdjen kautta nopeammin kapalliseksi tuotteeksi. Asiantuntemusta
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I6ytyy mista tahansa maailmalta. Tata luonnollisesti my6s vastustetaan koska sen voi nahda
my0s asiantuntijatyon ulkoistuksena.

4. Big Data

e Big Data tarkoittaa sita jattimaista maarda jasentymatonta tietoa jonka ihmiset ja laitteet
tuottavat tietojarjestelmiin (tietovarastoihin). Teleoperaatoreille, teollisuudelle, medialle,
terveydenhuollon tietokantoihin, kaupan jarjestelmiin jne kertynytta tietoa osataan
teknologian kehittyessa hyddyntaa paremmin, mutta vaarana on yksityisyyden suoan
rikkoontuminen ja tietojen rikollinen tai vahingollinen kaytto.

5. Mobile

e Mobiiliteknologia on penetroitunut kaikille toimialoille jo niinkin hyvin etta sita voi jo pitaa
oletusarvona uusille palveluille: niiden on oltava niin responsiivisia ettd ne kayvat "kaikille
ruuduille” (alypuhelin, TV, tietokone, tabletti jne).

6. Robotiikka

e Autot muttuvat liikkuviksi roboteiksi — robotti ei enda pelkastdan assisteeraa pysakoinnissa.

e Teollisuuden jalkeen robotit valtaavat seuraavaksi alaa sote-palveluissa. Maatalouteen tulee
robotteja. Varastot ja satamat automatisoituvat robottien myo6ta. Robotit tuovat
kustannustehokkuutta. Robottien hoitamat tehtavat avaavat ovia ihmisille uusiin
tyotehtaviin. Robotisaatio monimutkaistaa maailmaa mika vaatii uudenlaista ihmistyota.

e Erds alalaji on "etidisrobotit” — isoakin joukkoa eri paikoissa olevia robotteja tehtdvissdan
voidaan ohjata etdna vaikkapa laajalla tehdasalueella.

7. Edulliset laitteet ja helppokdyttoisyys

e Llaitteiden suorituskyky on kehittynyt niin etta peruslaitteiden osalta hinnat ovat
kehittymassa sille tasolle etta kdaytannossa kaikilla on niihin varaa — tama tarkoittaa etta on
yksi digitalisaation hidaste vahemman ja voidaan suunnitella prosesseja jotka perustuvat
yleiseen la levinneeseen digitalisaatioon.

e Digitaalisuuden keskeinen trendi on helppokayttoisyys. Kosketusnaytolliset laitteet ovat
kaytannossa helpottaneet digitaalisten palvelujen kayttda. Tama trendi vahvistuu puettavan
elektroniikan, aani- ja katseohjauksen tai vartalon likkeella tapahtuvan ohjauksen mydota.

8. 3D tulostus

e Virtuaalisessa 3D-maailmassa luodut suunnitelmat ja mallit voidaan tulostaa fyysisiksi
esineiksi eri materiaaleille (titaani, fotopolymeeri, nylon, keraamiset materiaalit, lasi jne).

e 3D tulostuksella voidaan valmistaa ilman tyokaluja yksittdisia kappaleita, sarjoja, varaosia,
prototyyppeja, esineita joita tyostooneilla ei voi valmistaa, kokoonpanoja ilman
kokoonpanotyéta jne.

e 3D tulostus mullistaa asiakaspalvelua, voi siirtda tuotannon tehtaalta kauppaan tai
asiakkaalle, voi eliminoida varastointitarpeet, eliminoi asetusajat, mahdollistaa valmistuksen
heti, eliminoi kokoonpanotyon tarvetta jne.
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B4. Digitalisaatio: mika muuttuu?

ATK ja ICT ovat tulleet tunnetuiksi siksi etta niiden avulla on m. voitu tehda asioita nopeammin,
parantaa laatua, sdastaa kustannuksia, hallita asioita paremmin, vakioida toimintoja ja
automatisoida rutiineja.

Digitalisaation voi kiteyttda toteamalla etta sen myo6ta tuotteisiin, palveluihin ja toimintatapoihin
tulee mukaan bitteja ja tietoliikennetta mika mahdollistaa yritykselle uusia asiakkuuksia,
ansaintamalleja ja markkinoita. Digitalisaation merkitsee muutosta jolloinka sen este tai hidaste on
vakiintunut tapa toimia joka usein merkitsee vanhoja asenteita ja pinttyneita rutiineja. On
esimerkiksi sote-palveluissa digitoitu vanhat lomakkeet ruudulle ja sita kautta sementoitu aikoinaan
maaritelty tapa toimia. Digitalisaatio tarkoittaa etta esim ict:ta hydodynnetaan uusien
kehittyneempien toimintatapojen mahdollistamiseksi. Se voi trkoittaa esim sita etta yritksen uusi
tarjooma perustuu digitaaliseen jalustaan: verkossa yhdessa toimivin kumppaniorganisaatioihin,
digitaalisia komponentteja sisadltaviin tuotteisiin ja ohjelmistojen ja datan hyddyntamiseen
perustuviin (itse)palveluihin.

Where We Are...Devices

L3

Tablets

Smartphones
Connected TVs
Connected Cars

Wearables

Where We're Going... ’Things’

»  Smart homes w
e

*  Smart cities

*  Smart offices

* Smart factories

Kuva 11. Patelaitteiden lisaksi digitalisaatio tarkoittaa etta verkossa ovat autot, asunnot, toimistot,
tehtaat, asuinalueet, vaatteet, esineet jne

Teknologia on kehittynyt jo niin pitkalle etta ensinndkin jokainen yritys on jo tekemisissa digitaalisten
tyovalineiden ja sisaltdjen parissa — halusi tai ei.

Digitalisaatio merkitsee verkostotaloutta — sita etta tehdaan itse vain se mita ei muualta saa
halvemmalla. Yksil6ille ja organisaatioille tarjoutuu aivan uudet vuorovaikutusmahdollisuudet
suhteessa ympardivaan maailmaan. Tama johtaa arvoketjujen pilkkoontumiseen, erityisesti
joukkoistamalla eli hallitsemalla internetin kautta yksittdisia suoritteita. Esimerkiksi scoopshot-
kuvapalvelu tarjoaa 480.000 kuvaajaa, wilogo.com palvelusta saa nopeasti kymmenia ehdotuksia
logoista ja yeka.com kattaa 285.000 luovaa suunnittelijaa. Verkon kautta voi hankkia
joukkorahoitusta ja saada joukkojen apua arviointeihin (vaikka uusista tuotteista). Digitalisaation
ansiosta liikketoiminnan aloituskustannus onkin monessa bisneksessa pudonnut murto-osaan ja
vastaavasti liiketoiminnan skaalautuvuus parantunut valtavasti.
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Digitalisaatio murtaa toimialat ja roolit. Kuluttajista/lukijoista on tullut median sisall6n tuottajia.
Asiakkaat osallistuvat toiselta puolelta maapalloa yritykset tuotekehitykseen. Uuteen projektiin
I6ytyy verkosta kumppanit joista eilen emme olleet kuulleetkaan. Tuotteitamme ostavat yolla
ihmiset joista tarpeineen emme tandan tieda mitaan. Myyjia ei tarvita entiseen maalliin lentamaan
maailmalle kertomaan tuotteen ominaisuuksista koska asiakkaat ovat jo tutkineet verkon ja
verkostojen ja sosiaalisen median avulla tuotteemme ja palvelumme huolellisesti ja verranneet niita
sellaisiinkiin vaihtoehtoisiin ratkaisuihin joista emme tieda viela itse mitaan. Tuotettamme ei ehka
haluta enaa ostaa vaan kayttaa ja maksaa palvelusta — on tullut asiakaskokemuksen hallinnan ja
palvelumuotoilun aika.

Toisaalta koskaan ennen ei ole ollut mahdollista helposti tietda kuka on lukenut
mainoksen/esitteen/tiedotteen ja mihinka toimenpiteisiin se on johtanut. Digitaalisella
markkinoinnilla on ennennakemattémat mahdollisuudet kohdata koko maailma ja hankkia tietoa
asiakkaiden kayttaytymisesta, kokemuksista ja markkinoiden muutoksista.

Verkko vapauttaa: valta siirtyy digitalisaatiossa asiakkailla (kansalaisille, kuluttajille) — ajatuksia ja
ideoita voi liikuttaa ennen ndkemattomalla nopeudella mika haastaa nin kansallisvaltiot,
yhteiskunnan instituutiot ja valtarakenteet kuin yritykset.

Liki kaikista toimialoista on tulossa globaaleja 24 x 7 toimialoja. Yha pienempi yritys ja yha
kauempana metropoleista voi kehittaa, myyda ja toimittaa tarjoomaansa minne tahansa maailmassa
ja tarjota my0s asiakaspalvelua ja korkeaa lisdarvoa. Tuhannet kilometrit etdisyyksissa muuttuvat
millisekunneiksi. Kddntaen maailmalla olevat eri kokoiset toimijat paasevat myos pienemmille
etaisemmille paikallisille markkinoille yli aika- ja kielivyohykkeiden digitalisaatioon perustuvan
markkinoinnin, myynnin, jakelun ja palvelujen ansiosta.

Perinteisten tuotteiden maailmassa on ratkottu niukkuuden ongelmaa — oli sitten kyseessa
alkutuoitanto tai teollinen jalostus tai palvelut (nekin ihmisten tydsuoritteita). Digitaalisessa
maailmassa aarimmillaan riittaa yksi kappale koko ihmiskunnalle (digitaalinen danite, tieto tms).
Informaatiota on nykydan tavallaan tarjolla Iahes rajattomasti ja aikaisempaan verrattuna todella
nopeasti ja yha useammille ja likipitaen ilmaiseksi. Taman myo6ta esteena tai hidasteena
rikastumiselle onkin kyky hyodyntaa informaatiota. Pienillakin yrityksilla on verkon kautta
mahdollisuus valloittaa maailmaa kun ja jos ne osaavat hyddyntaa tilaisuutensa ja hyédyntaa arjen
tietoa. Entisaikojen fyysisten ja oikeudellisten rajoitteiden vahennyttya radikaalisti on tilalle tullut
valtavasti lisadntynyt globaali kilpailu. Kuluttajien ja yksildiden vaikutusvalta niin julkisten
instituutioiden kuin yritysten suuntaan on vahvistunut ja kasvaa edelleen. Uudenlaiset nopeasti
syntyvat vaikuttajaryhmat ovat yha voimakkaampia. Tietoa ei voi tullata ja tiedon kulkua yli erilaisten
rajojen on vaikea estaa.
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B5. Seuraamukset ja mahdollisuudet

EK:n selvityksen ja arvion mukaan 1/3 ammateista haviaa digitalisaation luovan tuhon myéta. [Imion
verrokkeja menneilta ajoilta ovat hdyrykone, sahko, auto, lennatin, liukuhihna ja automaatio.
Digitalisaatio yhdistaa tehokkuuden (liukuhihna ja automaatio) ja yksilllisyyden (luovuus, tarpeet,
ainutkertaisuus). Ne jotka ymmartavat niin muutoksen vaatimukset kuin mahdollisuudet ja osaavat
toimia nopeasti uusilla toimintavoilla ja ansaintamalleilla, tulevat parjaamaan hyvin [26].

Keskeiset paradigman muutokset eli vaikutukset ovat

Assettien (kdayttdomaisuuden) omistuksen sijasta olennaisinta on pdasy ketterasti kiinni
kulloinkin tarpeellisiin resursseihin dynaamisten verkostojen avulla.

Rahoitusta voi perinteisen mallin (esim. pankit ja institutionaaliset sijoittajat) sijaan saada
nopeasti kehittyvan joukkorahoituksen avulla verkossa toimivista yhteisélahtékohdista.

Tieto (data, knowledge) on merkitykseltdan kasvaa tuotannontekijéi. Sita on helposti
saatavilla verkosta. Tiedon toimitusketju on yhta tarkea kuin tavaroiden toimitusketju.
Samoin on saatavilla joukkoistuksen kutta ideoita ja osaamista tuote- ja palvelukehitykseen.

Yrityksen kasvu ja kannattavuuden kohottaminen on merkinnyt perinteisesti invesointeja
tuotantokoneiston ja ihmisten palkkaamista suunnilleen samaa tahtia myynnin kasvun
kanssa. Monistamisen kierre talla tavoin on hidasta. Mutta kun tuotteet, palvelut,
toimintavat ja toiminnot kuten markkinointi ja mynti ja asiakaspalvelu perustuvat
digitaalisuuteen niin business muuttuukin skaalautuvaksi — myynti ja kannattavuus kasvavat
huomattavasti nopeammin kuin investoinnit ja kustannukset.

Nopeus, nopeus, nopeus — taydellisen suunnitelman kanssa sinnittelemisen sijasta nopeilla
kokeiluilla ja ndinollen nopealla oppimisella menestyy huomattavasti varmemmin
kaupallisessa kilpailussa.

24 x 7 on asiakkaiden, kuluttajien ja kumppanien oletus digitaloudessa yrityksen
valveillaolosta. Se vaatii automaatiota, kumppanuuksia, toimivia prosesseja ja
valmistautuneisuutta.

Digitaloudessa yritys voi olla oman alansa (globaali) media, ajatusjohtaja (thought leader) —
se joka puhuu, se josta puhutaan ja se jonka kanssa halutaan puhua. Se vaatii sisaltoa eli
osaamista ja kotilaksyjen tekemistd, energiaa ja huollelisuutta.

Vastaavasti yrityksella voi olla verkossa oma verkkokauppansa — ilman etta silla olisi
kivijalkakauppaa. Sen kaupan markkinointi, sisaltd, maksaminen, toimitusketju ja ostajan
asiakaskokemuksen tuottaminen pitaa hallita.

Digitalous ja verkossa toiminta muuttavat kaikkea bisnesta palvelujen suuntaan. Tarjoomaa
on siis palvelullistettava eli palvelumuotoilulla on suuri merkitys. Konseptointi on asia joka
digitaloudessa tehddan ennen isoja kehityspanoksia.

Koska digitalous merkitsee edelldluetelluissa asioissa uusia asetelmia, niin juuri siksi
digitaloudessa ilmaantuu uusia kilpailijoita aivan eri suunnilta ja aivan eri toimintamalleilla
kuin aikaisemmin. Jos ei ole alalla aikaisempaa toimintaa niin ei ole poisopittavaakaan.

Vastaavalla tavalla toimialat murtuvat kun digitalisaatio muuttaa paradigmoja. Kun 5000 km
onkin 2 ms, voidaan valmistaa tuote yhden tuotteen sarjakoossa ilman kokoonopanoa ja
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tyokaluja, kun “robotit” hoitavat kddanndstyon ja kun toimitetut koneet itse optimoivat
toimintaansa tai raportoivat ennakoivasti ongelmistaan niin markkinoilla alkavakin toimia
uudenlaiset pelurit. Mita tylsempi toimiala sen varmemmin digitalous sen muuttaa.

* Digitalisaatiossa nakdkulma on asiakaslahtéinen —teknologia ja toimintatavat palvelevat
asiakkaita eika tyontekijoita. Onnistumiskriteeri projekteille on sisalto, aika ja
asiakastyytyvaisyys — ei dokumentointi ja (ict-) budjetin pitavyys.

Suomella ja suomalaisilla on periaatteessa kaikki ainekset menestya digitaloudessa — koulutus,
infrastruktuuri, teknologiakokemus ja joukko menestystarinoita. Menestysta (kuten yritysten
kasvua) ei ole kuitenkaan realisoitunut niin kuin voisi olettaa. Ulkomaiset verkkokaupat
rynnistavat Suomeen myyman muualla valmisettuja totteita ja muualla tuotettuja palveluja.

Samaan aikaan kotimaiset verkkokaupat keskittyvat aivan liikaa vain kotimaahan. Teknologia on

saavuttanut pisteen jossa sitd on kohtuullisin kustannuksin saatavilla melkein mihinka tahansa
tarpeisiin ja tilanteisiin. Ajattelutapa ei ole kehittynyt Suomessa samalla nopeudella.

Digitaloudessa nopealiikkeisilla dynaamisilla yrityksilla joilla 16ytyy ideoita ja kyky koota tarjolla

olevista aineksista uusia
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B6. Digitalisaatio ja kyberturvallisuus

Digitalisaatio tuottaa verkkoon ja palvelimille ja paatelaitteisiin massivisesti dataa reaalimaailman
tapahtumista. Anturitietoa, kamerakuvaa kodeista avaruuteen ja kaikkea silta valilta, lilkketoiminnan
transaktiodataa, keskustelua, videoita, dokumentteja jne. lhmisen koko elinaikaisen toiminnan
kattava data mahtuu jo yhdelle muistiyksikolle. Kaikki mita tapahtuu voi siis tulla digitoiduksi ja
tallentuu jonnekin — kyberavaruuteen, silmiltamme nakymatomiin.

Varjopuolena on eta verkossa vaanii myos kyberrikollinen (taloudellisen hyddyn esija), huomion
hakija, vandaali, vieraan vallan vakoilija tai hairikko joka voi vaarantaa tuikituntemattomienkin
toimintaa. On siis varauduttava verkkouhkiin, oltava jatkuvasti valppaana ja suojauduttava seka
my0s oltava harjaantunut toipumaan jos riskit toteutuvat.

Kuva 12. Digialisaation hyotyjen saavuttaminen edellyttaa kyberturvallisuudesta huolehtimista.

Keski-Suomen digitalouden kehittamisen kannalta vallitsee erinomainen tilanne silla Jyvaskylalla on
kansallinen koordinaatiorooli kyberurvallisuuden INKA-ohjelmassa ja Jyvaskylassa on kansallista
huippua edustava JyvSecTec laboratorio kyberturvallisuuden kehittamiseen, testaamisen, kokeiluihin
ja kehittamiseen niin julkisten palvelujen kuin liike-eleaman tuotteiden suhteen.
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B7. SWOT

Digitalisaatiosta ja digitaloudesta kirjoitetaan ja puhutaan ja siihen uskotaan enempi vahempi
kaikkialla Suomessa niin kunta-, maakunta- kuin valtiotasolla.

Keski-Suomen digitalous: SWOT

Avoimuus ja sopeutumiskyky

Koulutus ja tutkimus (mm. ict) Yhteistyo (JAMK, JYU, JYT, JKL,KS)
Julkinen-yksityinen yhteistyo Innovatiiviset julkiset hankinnat
Monipuolinen osaamispohja Kehittyvat toimijaverkostot
Tulevat “veturi-investoinnit” Kehittyva yrittajyys
Yrittdjyysyhteistyo Yritysten esimerkit
NBF, KasvuOpen S O Uudistuva koulutus
Hitaus ja ujous W T Uskalluksen puute
Rahoituksen vahyys Laajakaistaverkkotilanne
Yritysten (kehitys)investoinnit Jaadaan isompien jalkoihin
Yhteisten foorumien toiminta Siemenrahoituksen vahyys
Puhetta enemman kuin tekoja Valtion aluehallintosekamelska

Pelataan pienté pelia (uskallus) Ei teknista yliopistoa/tiedekuntaa

Kuva 13. Keski-Suomen vahvuudet heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet digitalouden suhteen

Keski-Suomessa on hyva koulutuksellinen ja tutkimuksellinen pohja mutta se ei ole johtanut
riittavaan kaupalliseen menestykseen (innovaatioihin) yritysten, tyopaikkojen, tarjooman ja myynnin
osalta. Myos alkuvaiheen rahoitus vaatii vahvistamista. Yhteisopohja on hyva mutta toiminnan
jatkuvuudesta ja kasvusta huolehtimassa ei ole riittavia veturitahoja. Suuret investoinnit
(biotuotetehdas, uusi sairaala, Hippos ja Kangas) luonevat ”positiivisen keskisuomlaisen péhinan”
muuhunkin toimintaan: enmman uskallusta lahted pelaamaan isompaa pelid (kasvubisnesta, isompia
kauppoja, kansainvalisempaa tavoitetasoa).

Laajakaistaverkkotilanne on epdtyydyttava. Jos eivat verkot ole nopeita ja luotettavia 24 x 7 niin
digitalisaatiolta puuttuu pohja eika sellaisille alueille kannata sijoittua eika investoida. Myds julkiset
palvelut karsivat tilanteesta.

Keski-Suomessa ollaan turhan ujoja ja hitaita. Digitalouden pdallimma&inen mantra on nopeus ja sen
kaverina ketteryys. Globaalissa verkossa hiljaiset eivat juhli mutta globaalissa verkossa pienikin
toimija saa taitavasti toimien kauppaa.

Keski-Suomessa on erinomaisia esimerkkeja digitaloudessa menesymisesta eri toimialoilla. Niita
tulee hyodyntda hengennostatukseen. Niin ict:n kuin esimerkiksi digimarkkinoinnin suhteen Keski-
Suomessa loytyy tasokkaita toimijoita — heita ei tarvitse menna kaukaa muualta etsimdan. Ehka
nimenomaan digimarkkinointitoimistot voisivat aloittaa keskisuomalaisen osaamisen nakyvyyden
nostatuksen.
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B8. Rahoitusmahdollisuuksia

Digitalouden kehittamisen olennaisimpia julkisia rahoituslahteita (innovaatiorahoitus) on kuvattu ja
eritelty seuraavassa.

Ely-keskuksen instrumentit

1. Maaseudun yritysrahoitus
Maaseudun yritystoimintaa tuetaan Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta

Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman yhtena painopisteena on yritysten
kilpailukykya, uutta yrittajyytta ja yrittajien verkostoitumista suosiva ja kehittava toiminta,
jolla pyritaan monipuolistamaan maaseudun elinkeinoja ja parantamaan tydllisyytta.
Tavoitteena on lisata ohjelma-alueen asukkaiden toimeentulomahdollisuuksia,
monipuolistaa alueen elinkeinotoimintaa tai parantaa elinkeinotoiminnan rakennetta
heikentamatta kuitenkaan toimivien yritysten toimintaedellytyksia.

Tuettavan yrityksen toiminnan on edistettdva alueellista suunnitelmaa ja tavoitteiden ja
painopisteiden toteutumista. Paikallisten toimintaryhmien kehittamisohjelmista
myonnettavien tukien on lisaksi edistettava paikallisten suunnitelmien toteuttamista.

Maaseudun pien- ja mikroyritykset

Ohjelmasta tuetaan maaseudun elinkeinotoimintaa monipuolistavien yritysten perustamista,
kehittamista ja laajentamista. Avustusta on mahdollista saada investointeihin seka
yritystoiminnan perustamiseen. Ns. perustamistukea myonnetaan aloittavan yrityksen
liilketoiminnan kaynnistamiseen tai jo toimivan yrityksen liiketoiminnan uudistamiseen seka
aloittamista edistavien kokeilujen toteuttamiseen.

Maatilojen muu yritystoiminta

Maatalousyritykselle eli maatilalle, joka harjoittaa tai ryhtyy harjoittamaan maatalouden
ohella muuta yritystoimintaa, voidaan myontaa yritystukea maaseudun
kehittamisohjelmasta yrityksen investointeihin ja yritystoiminnan perustamiseen.

Maataloustuotteiden ensiasteen jalostus

Maataloustuotteiden ensiasteen jalostusta ja markkinointia harjoittava pk-yritys eli alle 250
henkil6a tyollistava yritys voi saada tukea investointeihin, jotka tahtaavat tuottavuuden
lisdamiseen, laadun kehittamiseen ja kansainvalistymiseen.

Yritystukea haetaan ELY-keskukselta tai paikalliselta Leader-toimintaryhmalta

2. Yritysten kehittaminen

ELY-keskuksesta saa tukea, kun yritys kehittda omaa toimintaansa. ELY-keskus tarjoaa
palveluita, joiden avulla tahdataan pk-yritysten yritystoiminnan kasvuun ja kehittamiseen,
liiketoiminnan ja johtamistaitojen tehostamiseen, teknologian ja innovaatioiden
kehittamiseen, henkildston ammattitaidon paivittamiseen tai uusien tyontekijéiden
kouluttamiseen.
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ELY-keskus tarjoaa asiantuntijapalveluita ja rahoitusta yrityksen kasvuun, kehittamiseen,
kansainvalistymiseen ja vientiin. Rahoitus on harkinnanvaraista, ja sen suuruus vaihtelee
hankkeen luonteen mukaan. ELY-keskuksen asiantuntijoilta saa lisatietoja
rahoituslinjauksista, hankkeen soveltuvuudesta rahoitukseen ja tuen hakemisesta.

ELY-keskuksen tavoitteena on nopeuttaa erityisesti pk-yritysten kasvua ja kilpailukykya,
kansainvalistymista ja padsya ulkomaisille markkinoille mm. tarjoamalla tietoa, neuvontaa ja
kaytannon apua vientistrategioiden laatimiseen.

ELY-keskuksen teknologia-asiantuntijat tuovat palvelut maakuntien asiakkaille. Poikkeuksena
on Uusimaa, jossa tehtavat hoidetaan Innovaatiorahoituskeskus Tekesissa Helsingissa.

ELY-keskuksen teknologia-asiantuntijat auttavat alueen yrityksia ja tutkimusorganisaatioita
kaynnistamaan kansallisia ja kansainvalisia tutkimus- ja tuotekehityshankkeita. Teknologia-
asiantuntijat neuvovat hankkeiden valmistelussa ja kehittamisessa seka valmistelevat
rahoituspaatoksia.

Tekesin ohjelmat ovat laajoja projektikokonaisuuksia, jotka kohdistuvat elinkeinoelaman ja
yhteiskunnan kannalta tarkeille alueille. Tekesin ohjelma kokoaa tietyn sektorin toimijat
kehittdmaan alaa yhdessa.

Tekesin ohjelmat koostuvat yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
tutkimusprojekteista seka yritysten tuotekehitysprojekteista. Ne tarjoavat uusia
mahdollisuuksia kehittaa teknologiaa, palveluita ja yrityksen liiketoimintaosaamista.
Kotimaisten verkostojen lisaksi ohjelmat tarjoavat myos kansainvalisia kontakteja.

3. Yritysten kehittamispalvelut http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/

Analyysi-palvelusta http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/yritysten-
kehittamispalvelut/analyysi yritys saa kokonaiskuvan liiketoimintasi nykytilasta seka selkean
kehittamissuunnitelman. Palvelu on tarkoitettu pk-yrityksille, jotka haluavat
suunnitelmallisesti kehittaa toimintaansa. Analyysista saatavan kehittamissuunnitelman
toteuttamiseksi saat ohjauksen tarvittaviin kehittamistoimenpiteisiin — Konsultointi-
palveluihin, avainhenkildiden koulutukseen tai muihin palveluihin.

Analyysi tehdaan asiakkaan ja vastuuasiantuntijan yhteistyona. Yritykselle syntyy
kokonaiskasitys liiketoiminnan nykytilasta, tulevaisuuden suunnasta, mahdollisista
strategiavaihtoehdoista ja kehittamismahdollisuuksista. Lopputuloksena on konkreettinen
kehittamissuunnitelma, jota yritys voi ldhtea toteuttamaan.

Ennen Analyysi-palvelun myontamista yritys tekee ennakkotehtavan ja IP-pikatestin.

Liiketoiminnan konsultointipalvelut http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/yritysten-
kehittamispalvelut/konsultointi on tarkoitettu pk-yrityksille, joilla on vahva oma halu
kehittda ja kehittya — seka myos edellytykset siihen. Palveluiden tavoitteena on kasvu,
uudistuminen ja tehokkuus. Konsultointipalveluiden sisaltdé Konsultointipalvelut on jaettu
kuuteen liiketoiminnan kehittdmisen osa-alueeseen, joista raataldidaan yrityksen tarpeisiin
parhaiten sopivat kehittamistoimenpiteet. Konsultointipalveluiden tuloksena on aihe-alueen
analyysi ja raportti seka jatkosuositukset yritykselle. Palvelun aihealueet ovat 1)Kasvu 2)
Uudistaminen 3) Tuottavuus ja talous 4) Markkinointi ja asiakkuudet 5) Johtaminen ja
henkilostd 6) Innovaatioiden kaupallistaminen.
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EU:n Horizon 2020 ohjelma http://www.tekes.eu/horisontti-2020/

EU:n puiteohjelma on nimeltaan Horisontti 2020, ja siita rahoitetaan eurooppalaisia tutkimus- ja
innovointihankkeita vuosina 2014-2020 yhteensa lahes 80 miljardilla eurolla. Komission tavoitteena
on luoda Horisontin avulla Eurooppaan kasvua ja uusia tyopaikkoja sekd parantaa eurooppalaisten
yritysten asemaa globaalissa kilpailussa. Ohjelma kostuu kolmesta pilarista: 1)huipputason tiedie, 2)
teollisuuden johtoasema ja 3) yhteiskunnalliset haasteet.

Horisontti 2020:n toisen pilarin tavoitteena on parantaa eurooppalaisten yritysten asemaa
globaalissa kilpailussa tukemalla uusien teknologioiden ja innovaatioiden kehitysta ja kdyttoonottoa.
Samalla unionista pyritdan tekemaan houkuttelevampi kohde tutkimukseen ja innovointiin
kohdistuville investoinneille. Pilarin teemoja ovat 1) Tieto- ja viestintateknologia, 2) Nanoteknologia,
3) Kehittyneet materiaalit, 4) Bioteknologia, 5) Kehittynyt valmistus ja prosessointi ja 6) Avaruus

Digitaalista liiketoimintaa -rahoitushaku yrityksille: Team Finland

Team Finlandin Digitaalista liiketoimintaa -haun tavoitteena on saada uudenlaisia suomalaisia tuotteita ja
palveluja kansainvilisille markkinoille. Hakuaika: ke 11.03.2015 - ke 07.10.2015

Digitaalista liiketoimintaa X
Digital.Finland.GO! N

Rahoitusta voi saada esimerkiksi dlykkéiden ratkaisujen kehittamiseen, tuotannon ja toimitusketjun

digitalisoimiseen, tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen yhdessa asiakkaan kanssa seké digiosaamisen
hankintaan. Asiantuntija- ja verkottumispalveluilla voi selvittdd markkinoita, saada sparrausta
lilkketoimintasuunnitelman tekoon tai etsid yhteistyokumppaneita ulkomailta.

Hakemukset jatetdén sdhkoisesti joko 7.5.2015 tai 7.10.2015 mennessé.

Tekesin ohjelmat

e "Terveyttd biteistd”

o Ohjelman tavoitteena on tehda Suomesta merkittava digitaalisen terveyden
toimintaymparisto, jossa syntyy ja kehittyy kansainvalisesti menestyvia yrityksia.

o Ohjelma on tarkoitettu terveys- ja hyvinvointialalta kansainvalista kasvua
tavoitteleville yrityksille, jotka voivat hyddyntaa digitalisaation mahdollisuuksia ja
toimivat mm. seuraavilla aihealueilla: terveyden edistaminen, sairauksien varhainen
tunnistaminen ja yksilollistetyt hoito- ja palvelukonseptit, itsehoito ja -mittaaminen.

o Ohjelmassa rakennetaan uutta ekosysteemia, lisataan liikketoiminta- ja
asiakasymmarrysta seka autetaan yrityksia kasvamaan. Seka yritykset etta
kansalaiset hyotyvat — terveyshyodyista saadaan kansainvalista kasvua.

e "Teollinen internet”

o Ohjelman tavoitteena on uudistaa yritysten liiketoimintaa teollisen internetin
keinoin ja kannustaa eri alojen yrityksia uudenlaiseen yhteistyohon.

o Tarkeiksi kohdealueiksi on todettu esimerkiksi suurten datamaarien jalostaminen
liilketoiminnan tueksi, laitteiden vdliseen kommunikaatioon pohjautuva liiketoiminta
ja reaaliaikaiset palvelu- ja tuotantoprosessit. Padosin yrityksille suunnattuun
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ohjelmaan kuuluvat myos digitaalisen liiketoiminnan edellyttamien uusien
teknologisten ratkaisujen kehittaminen ja niihin liittyva tutkimus.

o Viisivuotisen ohjelman laajuus on noin 100 miljoonaa euroa, josta Tekesin osuus on

noin puolet.
"5th gear”

o Yrityksille ja tutkimuslaitoksille tarkoitetussa 5thGearissa kehitetdan erilaisiin
tarpeisiin mukautuvia energiatehokkaita ratkaisuja. Ne tarjoavat nopeampia,
turvallisempia ja luotettavampia yhteyksia kuluttajille ja mahdollistavia teknologioita
hyodyntaville yrityksille.

o Esimerkkeja ovat millimetriaaltoteknologiat, ohjelmistopohjaiset verkot ja
heterogeenisten verkkoratkaisujen hallinta.

o Viisivuotisen ohjelman laajuus on noin 100 miljoonaa euroa, josta Tekesin osuus on
noin puolet.

"EVE”

o Ohjelman tavoitteena on auttaa sahkoisiin ajoneuvoihin ja tydkoneisiin liittyvan
liilketoiminnan kehittymista suomalaisissa yrityksissa nykyisesta (vuosi 2010) noin
200 miljoonasta eurosta noin 2 miljardiin euroon vuoteen 2020 mennessa.

o Ohjelman avulla halutaan luoda Suomeen sahkdisten ajoneuvojen yrityksista ja

tutkijoista koostuva yhteiso, jolla on kiinteat yhteydet kansainvalisiin tutkimus- ja
liilketoimintaverkostoihin. Ohjelman tavoitteena on myds riittavan suurien
testiymparistdjen kayttéonotto ja osallistuminen alan standardien kehittamiseen.

"INKA”-ohjelman teema ”Tulevaisuuden terveys” (koordinoijana Oulu): painopisteet ja
vastuut ovat

e}

O

My Data terveysinnovaatiot (Maritta Perala-Heape, Oulu)

= Digitaaliset hyvinvointipalvelut (Pirjo Huttunen, Espoo)

= Kotihoidon ratkaisut (Anna-Liisa Lyytinen, Helsinki)

= Yksil6llinen ravitsemus (Anneli Tuomainen, Kuopio)
Innovaatioalustat (Aarne Kultalahti, BusinessOulu)

= Innovaatiokampukset (Matti Eskola, Tampere)

= Biopankit ja kohortit (Tero Piispanen, Turku)

=  Expert Centres

INKA-ohjelman teema ”Kyberturvallisuus” (koordinoijana Jyvaskylad) — toiminnan
painopisteet ovat

e}

O

Valittdman (toteuttavan) kyberturvallisuusliiketoiminnan kehittaminen, ensisijaisesti
suomalaisten kyberturvallisuusalan pk-yritysten kanssa
Vilillisen (soveltavan) kyberturvallisuusliiketoiminnan kehittaminen:
= Julkisella sektorilla yhteistyssa ja mahdollistajana muiden INKA-ohjelmien
kanssa, aihealueina 10T, tulevaisuuden terveydenhuolto, kriittisen
infrastruktuurin turvallisuus ja julkisten palvelujen digitalisaatio.
= Yksityiselld sektorilla yritysasiakkaiden kanssa, aihealueina 10T ja palvelujen
digitalisaatio.

INKA-ohjelman teema ”Alykis kaupunki ja Uudistuva teollisuus” (koordinoijana Tampere):

e}

o O O O O

Mobility as a Service — lilkkkumisen uusia palveluja

Avoimeen ja reaaliaikaiseen liikennedataan perustuvia tuotteita
Tulevaisuuden nollaenergiataloja ja alykoteja

Alylasia ja dlykasta julkista valaistusta

Imaging City — joukkoistamiseen perustuvia liiketoimintoja
Internet of things — palvelua koneen datasta
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B9. Kehittamisohjelma

Digitalisaatiota on lahestytty ict:n kautta kulloisenkin kdsitemaailman puitteissa kaikissa neljassa
tahan mennessa laaditussa Keski-Suomen ict-strategiassa:

1. Keski-Suomen tietoyhteiskuntastrategia ja toimenpidesuunnitelma / Paraddis-
tietoyhteiskuntahanke 22.12.1997 (Pia Lisitsin, Sami Kettunen)

2. Verkossa 2010: Keskisuomalaisen osaamisen, tieto- ja viestintateollisuuden ja
tietoyhteiskunnan kehittaminen (Esa Auramaki, Mikko Kovalainen / Solution Garden
Oy) 11.5.1999

3. Keski-Suomen maakunnallinen ict-strategia 20.1.2011 (Harri Hyvonen, Jouko
Nieminen, Henri Fagerlund) ja sen taustaselvitykset (Pekka Neittaanmaki, Marja-
Leena Rantalainen, Kati Valpe)

4. Keski-Suomen maakunnallinen ict-strategia 2013 (toimittanut Martti Lehto)
15.11.2013

SSYP Kehitys Oy:n digidigi-projektin (1.8.2013-31.1.2015) tavoitteena oli lisdta yritysten uuden tieto-
ja viestintateknologian kayttovalmiuksia ja — tapoja, kehittaa yritysten ja verkostojen digitaalista
liilketoimintaa, edistaa uusien tieto- ja viestintateknologioihin pohjautuvien innovaatioiden
syntymista seka lisata alueen yritysten yhteisty6ta tutkimusorganisaatioiden kanssa, jotka kehittavat
menetelmia ja tuottavat uusinta tietoa tuotteiden ja palvelujen kehittamisen tueksi. Projekti
toteutettiin Saarijarvi — Viirasaari seutukunnassa. Projektin toimenpiteet kohdistuivat kaupan uusien
mallien kehittamiseen, digitaalisuuden hyédyntamiseen tuotannollisissa yrityksissa, hyvinvointi- ja
hoivapalveluissa, matkailussa, eri organisaatioiden yhteistyossa ja logistisissa malleissa. Projektin
tuloksia ovat kaikki uusi tieto ja kokemukset, testatut tai kayttoonotetut ohjelmistot, digitaaliset
sisallot, laitteet seka syntyneet uuden toimintamallit, kdytanteet ja sovellettu teknologia.
Hankkeessa perustettiin useita verkkokauppoja, kehitettiin valmiuksia sahkaisille
hyvinvointipalveluille, hankintarenkaille ja uusille logistisille ratkaisuille. N3ita varten otettiin
kayttoon erilaisia pilvipalveluja tai rakennettiin demo -ohjelmia, joiden avulla eri prosesseja
kokeiltiin.

Keulink teetti verkkokaupan ja kaupan logistiikkaa koskevan liiketoimintaselvityksen Invest in Keuruu
TYO hankkeessa. Toimeksiannon tehtivini oli selvittda 1.) edellytykset perustaa verkkokaupan
toimintoja Keuruun seudulle ja 2.) samalla tutkia edellytyksia perustaa muuta kaupan alan
logistiikkatoimintaa Keuruun seudulle. Selvityksessa todettiin etta Keuruun seudulla on hyvia
mahdollisuuksia kasvattaa seka nykyisia verkkokauppatoimintoja etta synnyttda uutta
verkkokauppaliiiketoimintaa.

Keuruun seudun erityisia vahvuuksia ovat selvityksen mukaan 1) lukuisat yritykset, joilla on
menestyksekkaan verkkokauppatoiminnan mahdollistavakilpailuetu, 2) hyva tyévoiman saatavuus
erityisesti asiakaspalveluyritysten tarpeisiin ja 3) hyva tilojen saatavuus seka toimisto- etta
varastotoimintaan.

Verkkokauppaliiketoiminnan synnyttamiseksi ja kasvattamiseksi suositeltiin Keuruun yritysten
yhteisen verkkokauppakeskuksen perustamista.

Tassa digitalouden konseptoinnin projektissa ict-strategia 2013 on toiminut tausta-aineistona ict-
nakodkulmasta. Digitaloudessa ict hyvin laajasti ymmarrettyna on mahdollistava teknologia uusille
tuotteille, palveluille, toimintavoille, uusille toimijoille ja markkinoille.
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Liite 2: Haastattelut ja tapaamiset

2.9.2014 Jarmo Koskinen, Hannu Korhonen / Keski-Suomen Liitto
25.9.2014 Risto Kinnunen / Jyvaskylan Seudun Kehittamisyhtio Jykes Oy
7.10.2014 Ulla Haggren / Jamsek Oy

7.10.2014 Esa Lintula / Kehittamisyhtio Keulink Oy

7.10.2014 Ari Hiltunen / Jyvaskylan Seudun Kehittamisyhtio Jykes Oy
20.10.2014 Ari Piesala / Kehittamisyhtio Karstulanseutu

23.10.2014 Teemu ja Joona Pohjonen / Pohjonen Group Oy

23.10.2014 Mika Paananen / Suomen Kotihoitotekniikka Oy
23.10.2014 Juha Jaaskela / Arctic Machinery Oy

24.10.2014 Hannu Murisoja / Mors Digitalis Oy

24.10.2014 Juha Jarvi / KA-MU Oy

25.10.2014 Timo Martikainen / Elomatic Oy

30.10.2014 Olli Porkholm / Protacon Solutions Oy

3.11.2014 Veli-Pekka Pdivanen / Keski-Suomen Liitto

11.11.2014 Jouni Koistinen / Idealmarkkinointi Oy

12.11.2014 Tuuli Kirsikka Pirttiaho / Keski-Suomen Yrittajat ry
13.11.2014 Miikka Raulo / Flowhouse Oy

19.11.2014 llkka Kupiainen / Protacon Solutions Oy

20.11.2014 Jarmo Koskinen / Keski-Suomen Liitto

28.11.2014 Heini Lipidinen / JYU

2.12.2014 Jouni Huotari / Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu

5.12.2014 Pasi Tyrvainen / Jyvaskylan Yliopisto

8.12.2014 Antti Kivela / SITRA

22.12.2014 Mauri Pekkarinen / Keski-Suomen Liitto

5.1.2015 Mika Kataikko / Jyvaskylan Seudun Kehittamisyhtio Jykes Oy
7.1.2015 Pertti Saarinen / Saarijarven Seudun Yrityspalvely Oy
12.1.2015 Antero Kiveld, Juha Tuulaniemi / Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu
13.1.2015 Taija Lappeteldinen, Harri Heindnen / Jyvaskylan Seudun Kehittamisyhtio Jykes Oy
15.1.2015 Toni Jarvitalo / 3D Formtech Oy

21.1.2015 Ari Piesala / Kehittamisyhtit Karstulanseutu Oy
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27.1.2015 Pertti Saarinen / SSYP Kehitys Oy
13.2.2015 Kristiina Luukkonen / Digitalisaatio, Valtion IT-palvelukeskus
17.2.2015 Mirja Arkimaa / Kehittamisyhtio Witas Oy

19.2.2015 Seminaari “Yrityksen aineettomien oikeuksien kaytto ja hallinta kdytanndssa”. llkka
Vuorenmaa / KPMG Oy Ab

19.2.2015 Tuomo Kalliokoski / Protopaja Kalliokoski Oy
27.2.2015 Nea Kontoniemi, Leila Piippa / Kehittamisyhti6é Keulink Oy

9.3.2015 Keski-Suomen Kauppakamarin ict-valiokunta (Pekka Pirttiaho / MegaElectronics, Mika
Kataikko / Jykes, Olli Porkholm / Protacon, Petri Mahonen / Kilosoft, Katja Laukkanen / Keski-
Suomen Yrittajat, Perttu Poikonen / Sivuprofiili, Sami Heikkinen / Jykes, Tuomas / Dumppi. Kari Aho /
Magister, Juuso Tuppurainen / Krogerus, Sari Suominen / Powen, Jarkko Pietikdinen / Netwell)

10.3.2015 Verkkokauppa-akatemia, Jyvaskyla (Flashnode, Paytrail, MyCashFlow, Spym, Procountor,
Also, Varusteleka)

11.3.2015 Digital.Finland.Go / Tekes, Finlandia-talo

12.3.2015 Ulla Haggren / Jamsek Oy

2.4.2015 Eero Kananen / Lahipro Oy

10.4.2015 Timo Aittokoski / Emfit Oy

13.4.2015 Marko Penttinen / Aidon Oy

14.4.2015 Marko Filenius / Descom Oy

16.4.2015 Juha Saarnio, Piia Simpanen / Teknologiateollisuus r.y.

7.5.2015 Digitalisaatio-tyopajat / Keski-Suomen IX tulevaisuusforum
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Liite 3: Digitalouden keskisuomalaisia edellakavijayrityksia (esimerkkeja)

* 3D Formtech Oy

* Aidon Oy

*  Aplicom Oy

*  Arctic Machinery Oy

* (C2 Smartlight Oy

* Elomatic Oy

* Enegia Consulting Oy

*  Ficonic Solutions Oy

* FinnChat Oy

* FirstBeat Oy

* Grano Oy

* Jyvaskylan Energia Oy

* Blingfactory.fi /KA-MU Oy

*  Kivijarven Rakennuspalvelu Oy

* Koskenkylan Pienviljelijayhdistys r.y.
* Landis + Gyr Suomi Oy

*  Mors Digitalis Oy

*  Paahtimo Papu Oy

*  Paytrail Technology Oy

*  Pohjonen Group Oy

* Ravintola Harmooni / Arts & Crafts Restaurants Oy
* reilulippu.fi / Protacon Solutions Oy
* ruokaasuomesta.fi / Lahipro Oy

* Suomen Kotihoitotekniikka Oy

* Tana Oy



Liite 4: Digitalouden keskisuomalaisia kumppaneita (erdita esimerkkeja)

3D Formtech Oy

Aava & Bang Oy
Bitcomp Oy

C2 Smartlight Oy
Descom Oy

Elisa Oyj

Elomatic Oy

Enegia Oy

Espotel Oy

FinnChat Oy

FirstBeat Oy

Flashnode Oy
FlowHouse Oy
Idealmarkkinointi Oy
JAMK

Jyvaskylan Yritystehdas
Jyvaskylan Yliopisto
KA-MU Oy

Karzasol Oy
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
Lahipro Oy
Mediataivas Oy

MEOM Oy

Netbaron Solutions Oy
Paytrail Oy

Pohjonen Group Oy
Protacon Solutions Oy
Protopaja Kalliokoski Oy
Showell Oy

Silmu Software Oy
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Silvasti Software Oy
Suomen Kotihoitotekniikka Oy
Suomen Yrityskehitys Oy

TeliaSonera Finland Oy
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Liite 5: Digitalouden teematilaisuuskiertue

Projektissa aktivoitiin yrityksia ja konkretisoitiin tilannekuvakasitysta neljan seutukunnallisten
kehittamisyhtididen ja yrittdjajarjestdjen kanssa jarjestetyn teematilaisuuden avulla:

e Saarijarvi: tiistai 27.1 klo 17:30-20:00 (nh Rahkola / kaupungintalo)

*  Viitasaari: tiistai 17.2 klo 17-20 (valtuustosali / kaupungintalo)

e Jyvaskyld: torstai 5.3 17-20 (auditorio / Yritystehdas)

e Jamsa: torstai 11.3 klo 17-20 (Ruotsulan Hovi)

Teemasta keskusteltiin myds Keski-Suomen Kauppakamarin ict-valiokunnan kokouksessa 9.3.2015.

Teematilaisuudet toteutettiin seuraavalla agendalla:

1700 ilmoittautuminen ja kahvitarjoilu

1715 Tervetuloa / kehittamisyhtion edustaja

1730 Digitalous - mita se on? Mita se merkitsee minulle, yritykselleni ja seudulle?

1815 Yritysesimerkkeja Keski-Suomesta

1950 Yhteistyotarjous

— Innovaatioviikko / Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu

— Opinndytekampanja / Jyvaskylan Yliopisto

2000 Tilaisuus paattyy

Yritysreferensseind olivat kdytettdvissa seuraavat esimerkit:

KOHOTE — yhteyspalvelu kotihoivan tarpeisiin / Suomen Kotihoitotekniikka
Virtual prototyping / Elomatic

Mullistava 3D-tulostusteknologia protoiluun, piensarjoihin ja varaosiin / 3D
Formtech

UAV — miehittamattomat ilma-alukset / Pohjonen Group

Puuliiterit: kuinka tulla 16ydetyksi verkosta ja saada kauppa / Kivijarven
Rakennuspalvelu

Some-markkinointi / Paahtimo Papu

Reilulippu: investoinnin sijaan palvelu verkosta / Protacon Solutions
Hankintarinki HaNetti / Koskenkylan Pienviljelijayhdistys
Tuotetiedon hallinta / Jyki

Sahkoinen markkinointi ja myynnin tyokalut / HimosLomat
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Naissa tilaisuuksissa kysyttiin vastauksia muutamaan kysymykseen nakdkulmasta “digitalisaation
hyddyntaminen yrityksessasi”. Seuraavassa kysymykset ja eraita esimerkkivastauksia niihin:

1. Millaisia esteita tai hidasteita ?

e Tuhansia firmoja loppumassa jatkajan puutteessa.

e Ymmadrrys, aika, raha, kuka tukee?

e Oma paa

e Yleiset asenteet ja opitut tavat

e Kuinka perinteiset toimialat heraisivat yksinkertaisesti?

e Perinteisten toimialojen herattaminen vaatii yksinkertaisia asioita
e Tyolds verkkokaupan rakentaminen ja integrointi kivijalkaan
e Minka tekniikan valitsisin?

e Osaaminen (niin myyja kuin ostaja)

e Ymmarrys ostaa palveluja & ict:ta

e  Muutosvalmius

e  Luovuus/mielikuvitus
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2. Mika

Organisaatioinertia (rakenteet)

Hidas paatoksenteko

"ICT = (vain) kulu” eli vaikutuksia ei huomioida

Tarjooman paketointi

Ei tunneta Keski-Suomen toimijoita

Haaste: avaintyontekijoiden saanti paikkakunnalle.

Verkkokaupassakin vaaditaan markkinointi, asiakaspalvelu, logistiikka, reklamaationkasittely,
toimitusvarmuus ... ja mihin pisteeseen ensi kerataan ennen kokonaistilauksen toimitusta
perille asiakkaalle?

Yrityskartoituksen 2014 perusteella tiedossa “hata” firmatasolla verkkojen suhteen.
Kunnanhallituskin on linjannut etta verkot on saatava kuntoon.

edesauttaisi etenemista ?

Palveleva yritys = hyva yritys. Tarvitsee ulkopuolisen sparraajan ajattelun.
Perehtymista asiaan lisda
Kaikille alueilla kunnon laajakaista (valokuitu) jotta kaikilla sama mahdollisuus
digitalisaatioon
Uusi sukupolvi
(Yhteisojen ratkaisut)
Harjoittelija esim JAMKista tai yliopistolta tekemaan asiantuntijayrityksen kanssa +
hankerahaa
Osaamista kehittamalla
o Soveltava digitalisaatio
o JAMKin kiinteisto- ja rakennusautomaatio
Kuluttajakayttaytymisen ymmartaminen B2B2C
Kokonaisturvallisuuden korostaminen ripeasti
Agora elamadan niin kuin on puhunut
Opiskelijoille yrityksiltda konkreettinen kasitys tarpeista
Esiintymistaidot
Erp-integraatio on olennaista ja loT kiinnostaa.
Maastoutus on olennaista.
Verkkokauppakysymyksessakin on jaaty odottelemaan RATKAISUA.
Tarvitaan yhteishanke, jonka takana on rahoitus ja vastuullinen vetaja, eikd hankebyrokratia
kaadu firmojen paalle. “Kunhan joku hoitaisi paperit”. Yleisessa hankkeessa voisi olla
yrityskohtaisia konsultointipaivia.
Herattely edelleen tarpeen. Ja konkretia kaikessa.
Rahoitus- ja hankemalli pitaa olla valmiiksi mietitty yritysten kannalta.
Ei endd infopaketteja ja kysymyksid vaan ratkaisuehdotus.

3. Millaisia mahdollisuuksia naet yrityksellesi olevan tarjolla?

Vaikka mita.
Tulevaisuuden kauppa tehdaan digitalisaation avulla
Uudenlaisia asiakaskohtaamisia (verkkokauppa, some)
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Pilviratkaisut

Erittdin paljon

Monen yrityksen/tilan yhteinen kauppapaikka (suoramyynti)

Ei markkinoinnin ulkoistusta vaan uusi tapa jakaa ja tuottaa sisaltoja.
Kehityksen luonnollisessa karjessa digitaalinen markkinointi ja myynnin tuki
3D tulostus = teollisuus takaisin?

Digitalisaatio = desentralisaatio

Mika on muuttunut 10 vuodessa: nyt on mahdollisuus kaikilla
Keski-Suomea vaivaa ujous. Entas jos markkinoitaisiin?

Isoilla on jo systeeminsa — nyt on pienempien aika hypata kelkkaan.

4. Millaisia tavoitteita asetat digitalisaatiolle?

Sahkdisen markkinoinnin kehittaminen

Palvelun laajentaminen uusiin asiakasryhmiin

Tyon jarkeistaminen

Hyvin paljon, erityisesti markkinointi

Kehityksen luonnollisessa karjessa digitaalinen markkinointi ja myynnin tuki
”Keski-Suomen Verkkotori”?

5. Mita muuta haluaisit kuulla/tietda aiheesta?

Digimarkkinointi kiinnostaa.

Lisda samaa paikkakunnan toimijoiden kesken
3D tulostus: koulutus

Syvempaa tietoa muutamista aiheista
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Liite 6: Keski-Suomen tulevaisuusforum IX (7.5.2015): digityopajan tulokset

”2+2 ehdotusta”

#1: Tietoverkot kuntoon koko maakunnassa

- Digitalisaatio on sita etta bitit ja tietoliikenne tulevat mukaan tuotteisiin, palveluihin ja
toimintatapoihin. llman nopeita luotettavia verkkoja eivat digitalisaation hyodyt realisoidu.

#2: Ymmdrryksen lisééminen

- Tarvitaan viela paljon herattelya — kaikki eivat ole havahtuneet toimintaympariston
nopeaan ja voimakkaaseen muutokseen. Muutosvastarinta vahenee oikeaa tietoa lisaamalla
ja innostus lisdantyy kun ihmisten mielikuvitus ja luovuus saadaan liikkeelle.

- Yrityslahtdinen koulutus on tarpeellista (hyvana esimerkkind POKEn 3D tulostusta koskeva
kurssitus).

- Digitalouden kehitysta voidaan varmistaa ja edistad moniosaamiseen tahtaavalla
hybridikoulutuksella (lisadmalla digitalisaatiota koskevaa sisaltoa perinteiseen ammattien ja
toimialojen koulutuksiin).

- Jokainen yritys tarvitsee selkedt “kehitysrappuset”.
#3: Verkostojen vauhdittaminen

- Opiskelijoille toimeksiantoja, erikoistoita ja opinnaytetditda enemman yrityksista —
erityisesti monitieteisia innovointitavoitteisiin tahtaavia yhteistyokohteita (esimerkiksi
yritysten digitalisaatiomahdollisuuksien tunnistamiseksi ja alkuunsaattamiseksi).

- Kaytannon kokeilujen edistaminen — "digi-ihmiset sytyttdamaan lamppuja perinteisille
toimialoille”. Voittajia ovat ne jotka sopeutuvat nopeimmin ja osaavat hyddyntaa eli soveltaa
uutta teknologiaa ja osaamista.

- Luomalla mahdollisuuksia ja tilanteita joissa eri toimijat yli toimialarajojen yhdessa pystyvat
nakemaan ”pitemmalle ja kulman taakse” irrottautumalla pelkastdaan lyhyen tahtdaimen arjen
tavoitteista.

#4: Markkinointi, myynti, kaupallistaminen

- Ujous ja vaatimattomuus syrjaan Keski-Suomessa — pelkadstaan Jyvaskylassa ja sen
Iahikunnissa on menossa 3.6 Mrd € investointikokonaisuuden rakentuminen.

- On myynnin laajan herattelyn aika — digitalisaatio muuttaa myyntia perusteellisesti eli on
aika kaikkien yritysten oivaltaa kuinka kauppaa kaydaan tulevaisuudessa ja miten yritys voi
myyntidaan kehittdaa. Monella yrityksella ovat vield veppisivutkin iso hoitamaton tydmaa.

- Myyntiin kouluttautuminen ja perehtyminen mukaan kaikkien koulutusasteiden ja linjojen
koulutussuunnitelmiin ja opetusresursseihin. Myynnin professuuri Jyvaskylan Yliopiston
Kauppakorkeakouluun.

- Osaamisen ja teknologian kaupallisen tuotteistuksen kehittaminen kaytannon ohjelmaksi
maakunnan laajuisesti niin yrityksia kuin kouluja koskemaan. Riskien toteutumisesta
mahdollisuuksien toteutumiseen.
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